
COLOMBIAFINTECH.CO

Fintech
Snapshot.

Fintech
Colombia

INFORME

Crédito Digital

2024-01



2024-01

Presidente Ejecutivo: Gabriel Santos García

Analista Económico: Radip Junior Díaz Lara

Editor: Paula Andrea Gamba Corzo

Asociación Colombiana de Empresas de Tecnología e Innovación Financiera  

Colombia Fintech

Carrera 11 No. 79 – 66 . Oficina 451 - Bogotá, 110221, Colombia

Todos los derechos reservados ©



Introducción.

 En el vertiginoso panorama de la tec-
nología financiera (Fintech), la vertical de Cré-
dito Digital emerge como un protagonista 
clave en la transformación del sector finan-
ciero. El presente estudio se erige como un 
faro en la oscuridad, iluminando los detalles 
cruciales de esta evolución en el contexto de 
Colombia.

 La recopilación meticulosa de informa-
ción sobre la vertical de créditos no solo es 
pertinente, sino también imperativa en un 
entorno donde la digitalización redefine cons-
tantemente las reglas del juego. En este sen-
tido, revisar la literatura sobre el Crédito Digi-
tal proporciona el marco conceptual necesa-
rio para comprender su alcance y sus impli-
caciones en la economía moderna.

 El Crédito Digital abarca préstamos sin 
garantía en mercados emergentes obtenidos 
mediante canales digitales sin la intervención 
de vendedores, aprovechando datos digitales 
para decisiones automatizadas (Mazer & 
McKee, 2017)1, así como la conexión entre 
solicitantes y prestamistas a través de plata-
formas en línea, como préstamos entre pares 
y crowdfunding, ofreciendo acceso al crédito 
a individuos y pequeñas empresas que de 
otra manera no podrían obtenerlo en institu-
ciones financieras convencionales (Morse, 
2015; Lavalleja, 2020)2.

 Asimismo, el Crédito Digital, en su 
esencia, representa una revolución en la 
accesibilidad y la eficiencia del crédito, habili-
tada por avances tecnológicos que permiten 
la evaluación y distribución ágil de préstamos 
a través de plataformas digitales. Esta defini-
ción, aunque sucinta, encierra la complejidad 
de un fenómeno que desafía los paradigmas 
tradicionales de la banca.

 En este estudio, nos adentramos en 
las entrañas del crédito digital, desglosando 
sus componentes vitales. Se exploran los 
diversos segmentos de préstamos que abar-
can, desde microcréditos hasta financia-
miento corporativo, así como los tipos de 
préstamos disponibles en el mercado colom-
biano.

 Además, se examinan detalladamente 
los plazos del préstamo, la tasa efectiva 
anual (TEA) cobrada, los montos mínimos y 
máximos de los préstamos, así como la can-
tidad de préstamos otorgados por las 
Fintech de Crédito Digital y su recurrencia.

 Este documento no solo busca carac-
terizar la vertical de Crédito Digital en Colom-
bia, sino también servir como guía para com-
prender su dinámica, sus desafíos y sus 
oportunidades en un contexto económico y 
tecnológico en constante cambio.
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 El presente estudio se beneficia de datos 

concretos que ilustran el panorama de las Fin-

tech de Crédito Digital en Colombia.

 Según el estudio de Finnovista (2023)3, en el 

país existen 103 Fintech dedicadas a esta vertical, 

mientras que Colombia Fintech registra 81 de ellas, lo 

que representa aproximadamente el 77% del total de 

Fintech de Crédito Digital en el país. Este alto por-

centaje de participación en la asociación indica un 

compromiso significativo con las mejores prácticas y 

estándares de la industria por parte de las Fintech 

colombianas.

 La preponderancia de las Fintech asociadas 

con Colombia Fintech en el estudio propuesto sugie-

re que el análisis se centrará en una muestra repre-

sentativa del ecosistema de Crédito Digital del país. 

Este enfoque permite un análisis más exhaustivo y 

relevante de las tendencias, desafíos y oportunida-

des que enfrentan estas empresas en un mercado 

dinámico y competitivo. En última instancia, estos 

datos respaldan la importancia y la relevancia del 

estudio para comprender la evolución y el impacto de 

las Fintech de Crédito Digital en Colombia.

Caracterización del
segmento de Crédito
Digital en Colombia.



Tipos de créditos.
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 En cuanto a los plazos de los crédi-

tos, se observa una distribución bastan-

te equilibrada, con el 55% de los présta-

mos ofrecidos a corto plazo y el 43% a 

largo plazo.

Esta diversificación en los plazos disponi-

bles ofrece a los consumidores una amplia 

variedad de opciones para adaptarse a sus 

necesidades financieras específicas. 

Además, evidencia la capacidad de las Fin-

tech para atender tanto necesidades de 

liquidez inmediata como proyectos a más 

largo plazo, lo que contribuye a su relevan-

cia y alcance en el mercado financiero 

colombiano.

 El análisis de esta información 

revela una estrategia consciente por parte 

de las Fintech para diversificar su cartera 

de productos y satisfacer las necesidades 

financieras de una amplia gama de clien-

tes. Esta diversificación no solo aumenta 

la accesibilidad de los servicios financie-

ros, sino que también fortalece la posición 

de las Fintech en el mercado al abordar 

nichos específicos y responder ágilmente 

a las demandas del consumidor.

 Las Fintech en Colombia ofrecen 

una amplia gama de productos financieros, 

pero destacan algunos tipos de créditos 

como los principales motores de su activi-

dad. Según los datos recopilados, el 63,4% 

de los créditos principales otorgados por 

estas empresas se concentran en créditos 

de consumo o libre inversión. Esta catego-

ría refleja la flexibilidad y la versatilidad de 

estos préstamos, que pueden ser utiliza-

dos por los consumidores para una varie-

dad de propósitos, desde cubrir gastos 

imprevistos hasta financiar proyectos per-

sonales.

 Además, el 11% de los créditos prin-

cipales se destinan a créditos de libranza, 

mientras que el 4,9% se orientan hacia 

préstamos para vehículos. Estos datos 

subrayan los segmentos de libranza y vehí-

culos como áreas de interés significativo 

para las Fintech, lo que sugiere una res-

puesta a la demanda de financiamiento en 

sectores específicos de la economía 

colombiana. Es importante destacar que, si 

bien muchas Fintech ofrecen una variedad 

de productos financieros, esta caracteri-

zación se centra en el producto principal 

de cada empresa, aquel que genera la 

mayor parte de sus ingresos.



 Las Fintech en Colombia ofrecen una 

amplia gama de productos financieros, pero 

destacan algunos tipos de créditos como 

los principales motores de su actividad.
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Tipos de
prestamos.

63,4%

Avance

BNPL

Celular

Cerrado-Final

Consumo o Libre Inversión

Educación

Libranza

P2P

Rotativo

Seguro

Vehículo

Gráfica 1. Tipos de préstamos

Fuentes: Elaboración propia con datos de

Colombia Fintech. n=82.

El 63,4% de los créditos principales 

otorgados se concentran en créditos 
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Plazos y/o cuotas de crédito.

porcionar plazos más largos para aquellos 

clientes que requieren una mayor flexibili-

dad en el pago. Este segmento probable-

mente abarca una variedad de necesida-

des financieras, desde préstamos perso-

nales hasta financiamiento para proyectos 

a mediano plazo.

 Además, el 14,6% de las Fintech 

ofrecen cuotas máximas que van de 61 a 

240 cuotas, destinadas principalmente a 

créditos de largo plazo, como los dirigidos 

a inversiones de capital para micro, peque-

ñas y medianas empresas (MIPYMES). 

Este enfoque en plazos extendidos refleja 

el compromiso de estas empresas con el 

apoyo al crecimiento y desarrollo económi-

co a largo plazo en Colombia.

 Las Fintech de Crédito Digital para 

adaptarse a las diversas necesidades 

financieras de los consumidores colom-

bianos, ofrecen una amplia gama de 

plazos de crédito que van desde el corto 

hasta el largo plazo. Esta flexibilidad 

contribuye a la accesibilidad y la inclu-

sión financiera en el país, al tiempo que 

respalda el crecimiento económico y 

empresarial a través del financiamiento 

adecuado.

 Las Fintech de Crédito Digital en 

Colombia ofrecen una amplia variedad de 

plazos para el pago de las cuotas de finan-

ciación, lo que refleja la diversidad de 

necesidades financieras de los consumi-

dores en el país. Según los datos recopila-

dos, los plazos ofrecidos por estas empre-

sas pueden oscilar desde una sola cuota 

hasta un máximo de 240 cuotas, lo que 

proporciona flexibilidad y adaptabilidad a 

diferentes situaciones financieras.

 Para ofrecer una comprensión más 

detallada de esta distribución, se presenta 

una tabla (ver tabla 1) que muestra la distri-

bución por rangos de cuotas. De acuerdo 

con esta información, el 40,2% de las Fin-

tech ofrecen plazos de créditos entre 1 y 

12 cuotas como máximo, lo que sugiere 

una preferencia por el corto plazo entre 

una parte significativa de los prestamistas 

digitales. Este enfoque en plazos más 

cortos puede estar relacionado con la 

naturaleza de los microcréditos, que son 

una parte importante del mercado Fintech 

en Colombia.

 Por otro lado, el 19,5% de las Fintech 

ofrecen cuotas máximas de entre 13 y 60

cuotas, lo que indica una disposición a pro-
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Este enfoque en plazos
extendidos refleja el
compromiso de estas
empresas con el apoyo al
crecimiento y desarrollo
económico a largo plazo
en Colombia.  



ma alentador para los consumidores, ya 

que sugiere que las Fintech están propor-

cionando préstamos a tasas más competi-

tivas y accesibles en comparación con las 

instituciones financieras tradicionales.

 El análisis de esta variable no solo 

permite a los consumidores tomar decisio-

nes financieras informadas, sino que tam-

bién sirve como un indicador clave para 

evaluar la competencia y la regulación en 

el mercado de préstamos digitales. 

Además, en un contexto de encarecimien-

to de los créditos debido al desmejora-

miento económico actual, las decisiones 

recientes de la Junta Directiva del Banco 

de la República que prevén una mejoría y 

una eventual reducción en las tasas de 

interés para los próximos meses ofrecen 

un rayo de esperanza para los prestatarios 

y podrían influir positivamente en la acce-

sibilidad y asequibilidad de los préstamos 

digitales en el futuro cercano.

 La Tasa Efectiva Anual (TEA) cobra-

da por las Fintech de crédito digital en 

Colombia desempeña un papel fundamen-

tal en la evaluación de la accesibilidad y la 

asequibilidad de los préstamos ofrecidos a 

los consumidores. Esta medida, que repre-

senta el costo total del préstamo expresa-

do como un porcentaje anual, incluye no 

solo los intereses, sino también cualquier 

otra tarifa asociada, ofreciendo así una 

visión completa de los costos financieros 

para los prestatarios.

 En un contexto donde la tasa de 

usura máxima es del 34,97%, y la tasa de 

interés de las entidades de financia-

miento que reportan a la Superintenden-

cia Financiera se encuentra en 33,3%, la 

TEA promedio ofrecida por las Fintech 

de crédito digital, que es del 32,89%, 

resulta significativamente más baja.

 Esta comparación revela un panora-

07

MICRORANGO DE CUOTAS MÁXIMAS

Tabla 1. Rango de cuotas máximas ofrecidas por las fintechs.

Fuentes: Elaboración propia con datos de Colombia Fintech, n=82. El % de participación restante corresponde a empresas cuyo plazo máximo es variable. 

1 a 12 cuotas

13 a 60 cuotas 

61 a 240 cuotas

40,2%

19,5%

14,6%

Tasa Efectiva Anual.



Montos mínimos y máximos
de préstamos.

 Al organizar los montos mínimos y 

máximos en rangos para medir su partici-

pación, se observa que las Fintech que 

prestan entre $20,000 COP y $150,000 

COP representan el 17,5% del total. Estos 

préstamos, caracterizados por montos 

pequeños, pueden ser útiles para cubrir 

gastos menores o emergencias financie-

ras. Por otro lado, las Fintech que ofrecen 

préstamos entre $500,001 y $1,000,000 

COP constituyen el 18,3% del total, lo que 

indica una demanda considerable de 

financiamiento en este rango de montos.
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 Los montos mínimos de préstamos 

ofrecidos por las Fintech de Crédito Digital 

en Colombia reflejan una amplia variedad, 

adaptándose a las necesidades financieras 

de diversos segmentos de la población. 

Estos montos pueden comenzar tan bajos 

como $20,000 COP y llegar a sumas signi-

ficativamente más altas, superando los 

$1,000,000,000 COP en algunos casos. 

Esta diversidad en los montos mínimos 

demuestra la capacidad de las Fintech 

para atender tanto necesidades de liquidez 

inmediata como proyectos a gran escala.

PARTICIPACIÓNRANGOS DE PRÉSTAMOS

Tabla 2. Rangos de préstamos ofrecidos por montos mínimos y máximos.

Fuentes: Elaboración propia con datos de Colombia Fintech, n=63.

De $20k a $150k

De $150.1k a $300k

De $300.1k a $500k

De $500.1k a $1m

De $1.1m a $5m

De $5.1m a $10m

Más de $10m

17,5%

5%

5,8%

18,3%

21,7%

7,5%

24,2%



Préstamos otorgados y
recurrentes.

para proyectos de mediana envergadura,-

como inversiones personales o consolida-

ción de deudas.

 

 Dicho esto, podríamos decir que 

en total las Fintech de Crédito Digital 

han otorgado 44.410.602 de créditos a 

los colombianos.

 Por último, los créditos de más de 

$25.000.000 COP también han sido otor-

gados en una cantidad significativa, supe-

rando el millón de créditos. Estos présta-

mos, destinados a proyectos empresaria-

les u otras necesidades financieras impor-

tantes, indican la capacidad de las Fintech 

para atender a un segmento diverso de la 

población, desde individuos hasta empre-

sas.

 Los préstamos otorgados por las 

Fintech de Crédito Digital en Colombia 

ofrecen una perspectiva clara de su 

impacto en la economía del país. Al analizar 

la cantidad de préstamos otorgados por 

estas entidades, se destaca que la mayoría 

de los créditos se concentran en montos 

de hasta $3,000,000 COP. Con un total 

considerable de 41.512.236 créditos otor-

gados en esta categoría, se evidencia el 

amplio alcance y la alta participación de las 

Fintech en la provisión de financiamiento 

para los colombianos. Este número refleja 

el papel crucial que desempeñan estas 

empresas en el acceso al crédito y el 

impulso económico en la sociedad. Es 

importante tener en cuenta que estos 

datos corresponden a el número de crédi-

tos totales que la Fintech ha otorgado 

desde el primer momento de su constitu-

ción.

Asimismo, se observa una cantidad signifi-

cativa de préstamos otorgados por 

montos de hasta $6.000.000 COP, con un 

total de 1.171.124 créditos. Aunque en 

menor medida que los préstamos de 

menor cuantía, esta cifra aún denota una 

demanda considerable de financiamiento
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Tabla 3. Rangos y cantidad de préstamos 
otorgados por monto máximo



 En resumen, los datos sobre 

préstamos otorgados y recurrentes 

destacan el papel fundamental de las 

Fintech de Crédito Digital en el panora-

ma financiero colombiano, mostrando 

su capacidad para satisfacer una 

amplia gama de necesidades financie-

ras y mantener relaciones duraderas 

con los clientes.

 En cuanto a los préstamos recurren-

tes, se registra un total de 5.841.466 pres-

tatarios que han vuelto a solicitar financia-

miento a las Fintech después de haber 

tenido un préstamo previo. Esta cifra 

subraya la confianza y la satisfacción de 

los clientes con los servicios ofrecidos por 

estas entidades, así como la importancia 

de las relaciones a largo plazo entre las Fin-

tech y sus clientes.
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CANTIDAD DE PRÉSTAMOS OTORGADOSRANGOS DE MONTOS MÁXIMOS

Hasta $1m

De $1.01m hasta $3m

De $3.001m hasta $6m

De $6.001m hasta $12m

De $12.1m hasta $25m

Más de $25m

283.596

41.512.236

1.171.124

398.049

36.811

1.008.786

Tabla 3. Rangos y cantidad de préstamos otorgados por monto máximo.
Fuentes: Elaboración propia con datos de Colombia Fintech, n=63.
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Desafíos y Oportunidades del
Crédito Digital para Colombia.

 Autores: Finance and Investment 

Club (FIC) - Uniandes, Andrea Vega & 

Jesús David Barrios

 El crédito digital es un catalizador 

clave para transformar el acceso y la ges-

tión de recursos financieros en Colombia. 

Promete inclusión financiera, igualdad de 

género y mayor agilidad, eficiencia e inno-

vación. Sin embargo, este sector enfrenta 

múltiples desafíos: regulación, supervisión, 

ciberseguridad, protección de datos y edu-

cación financiera. Superar estos desafíos 

es crucial para un futuro financiero inclusi-

vo en Colombia.

 El porcentaje de la población colom-

biana bancarizada ha aumentado significa-

tivamente en los últimos años. Gracias a 

herramientas como las billeteras digitales, 

más del 90% de la población adulta del 

país tiene acceso a mecanismos transac-

cionales y de depósito (Portafolio, 2023). 

No obstante, en lo que respecta al acceso 

al crédito, el país todavía enfrenta una 

brecha significativa en la disponibilidad de 

productos financieros. En 2022, solo el 

34% de la población colombiana tenía un 

crédito vigente (Banca de las Oportuni-

dades, 2022). La brecha es aún mayor en 

las zonas rurales, donde sólo el 18% de la 

población adulta tuvo acceso a crédito 

(Portafolio, 2023). 

 Aquí es donde el crédito digital 

emerge como una herramienta poderosa 

para ampliar la inclusión financiera y el 

acceso a crédito. Según un informe de la 

ONU publicado en 2023, el crédito digital 

tiene el potencial de abrir nuevas oportuni-

dades de acceso al crédito para una amplia 

base de usuarios a través de canales mó-

viles y en línea. Al simplificar los procesos 

y eliminar barreras físicas, el crédito digital 

puede llegar a comunidades remotas, 

poblaciones rurales y PYMEs que históri-

camente han tenido un acceso limitado a 

servicios financieros. Así, fenómenos 

como los préstamos gota a gota, nacidos 

de la necesidad de microcréditos rápidos, 

han podido ser reemplazados por alternati-

vas seguras y eficientes. Este avance no 

solo democratiza el crédito, sino que 

impulsa el desarrollo económico local. 

 Actualmente, empresas emergen-

tes de crédito digital han abierto mecanis-

mos de crédito diseñados para nichos 



Montos mínimos y máximos
de préstamos.
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 El análisis revela que las Fintech que 

ofrecen préstamos entre $1,000,001 y 

$5,000,000 COP representan el 21,7% de 

las empresas en esta vertical. Estos prés-

tamos, de montos moderados, pueden ser 

utilizados para una variedad de propósitos, 

desde consolidación de deudas hasta 

inversiones en proyectos personales o em-

presariales. Finalmente, se destaca que las 

Fintech que ofrecen préstamos de más de 

$10,000,000 COP son las más representa-

tivas, con un 24,2% de participación. Esto 

sugiere una demanda significativa de 

financiamiento para proyectos de mayor 

envergadura, como inversiones empresa-

riales o adquisición de activos importantes.

 En conjunto, esta información ilustra 

la capacidad de las Fintech de Crédito 

Digital para atender una amplia gama de 

necesidades financieras, desde pequeños 

préstamos de emergencia hasta financia-

miento para proyectos empresariales de 

gran escala. Esta diversificación en los 

montos de préstamos ofrece oportunida-

des de acceso al crédito para una variedad 

de segmentos de la población, contribu-

yendo así a la inclusión financiera y al 

desarrollo económico en Colombia.
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Desafíos y Oportunidades del
Crédito Digital para Colombia.

de crédito por mujeres creció en 27,6%, 

siendo superior al 20,8% del crecimiento 

en los hombres (DataCredito Experian, 

2022). 

 En consecuencia, la expansión de 

crédito digital en Colombia beneficia el 

acceso a servicios financieros y su uso por 

parte de mujeres, lo que justifica una rela-

ción positiva entre el aumento de la inclu-

sión financiera digital y el crecimiento eco-

nómico, que beneficia a la sociedad en 

general (Khera et al., 202, citado por FMI, 

2022). Esto se debe a que cuando más 

mujeres tienen acceso a servicios finan-

cieros, tienden a participar más en la 

fuerza laboral, lo que a su vez fomenta la 

productividad y contribuye al crecimiento 

del PIB (FMI, 2022). De esta manera, el sur-

gimiento y ampliación de las actividades 

de las empresas Fintech de crédito digital 

han sido positivas para las  brechas de 

género y la bancarización en Colombia, 

permitiendo abrir nuevas oportunidades 

de negocio para las tecnofinanzas. 

 

 Sin embargo, este horizonte prome-

tedor no está exento de desafíos crucia-

les. Entre los retos que enfrenta la adop-

específicos, considerando las diferencias 

en contextos y necesidades de sus clien-

tes. Ciertas empresas, por ejemplo, se han 

enfocado en financiar compras o inversio-

nes en educación, vehículos y acceso a 

maquinaria e insumos para proyectos agrí-

colas.

 Por otro lado, la creación de empre-

sas Fintech de crédito digital han benefi-

ciado a la población femenina en términos 

de inclusión y aumento de oportunidades 

financieras. Las oportunidades para la 

inclusión financiera por género han 

aumentado, permitiendo un mayor desa-

rrollo económico en Colombia, pues un 

mayor protagonismo de la mujer en las 

finanzas digitales puede potenciar el des-

empeño de las empresas y el crecimiento 

económico (Fondo Monetario Internacio-

nal, 2022). El panorama colombiano es 

esperanzador, pues a nivel mundial el 65% 

de las mujeres acceden a recursos finan-

cieros frente al 72% en el caso de los 

hombres (Demirgüç-Kunt et al., 2018, 

citado por FMI, 2022). En Colombia, entre 

2021 y 2022, año en el que el crecimiento 

de empresas Fintech de crédito digital fue 

de 22,22%, el número de operaciones de



 El reto para las innovaciones en cré-

dito digital debe ampliar su alcance a los 

estratos 1 y 2, quienes acumularon el 

37,3% de las operaciones registradas (Da-

tacredito Experian, 2023).

 

 En conclusión, el crecimiento de las 

empresas Fintech ha sido ascendente y el 

crédito digital en Colombia ha demostrado 

ser un impulsor clave para mejorar el 

acceso financiero, especialmente en áreas 

rurales y entre poblaciones históricamente 

marginadas. Aunque la bancarización ha 

aumentado, la brecha en el acceso a crédi-

to persiste. La entrada de empresas Fin-

tech ha facilitado el acceso al crédito, 

beneficiando a mujeres y sectores desfa-

vorecidos. Sin embargo, se enfrenta a 

desafíos cruciales, como la necesidad de 

abordar cuestiones regulatorias, fortalecer 

la seguridad de los datos y promover la 

educación financiera. A pesar del creci-

miento de las Fintech, la competencia con 

prestamistas "gota a gota" persiste, des-

tacando la importancia de ampliar el alcan-

ce del crédito digital a estratos socioeco-

nómicos más bajos para lograr una inclu-

sión financiera completa y sostenible en el 

país.

ción del crédito digital de Fintech es 

importante considerar la educación finan-

ciera. La falta de conocimiento sobre el 

funcionamiento de estos productos, sus 

riesgos y beneficios, puede generar una 

desconfianza en la población, especial-

mente en aquellos sectores que tradicio-

nalmente han estado excluidos del sistema 

financiero. Además, al presentar menores 

exigencias para acceder a productos, se 

intensifica la necesidad de empoderar a los 

usuarios con información clara y compren-

sible para evitar fraudes o abusos (Fintech 

Global, 2023). Implementar iniciativas edu-

cativas focalizadas en la inclusión de estos 

sectores marginados es esencial para 

construir una base de confianza sólida y 

garantizar que el crédito digital sea una 

herramienta de empoderamiento financie-

ro para todos (ONU, 2023).

 Por otra parte, si bien la entrada de 

los créditos digitales ha disminuido el 

riesgo que trae consigo los prestamistas 

no regulados, de acuerdo con los datos 

emitidos por Banca de las Oportunidades, 

1 de cada 5 personas acceden a créditos 

por medio de financiación no regulada (Da-

tacredito Experian, 2023).

14
Desafíos y Oportunidades del
Crédito Digital para Colombia.
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 Diversidad y Flexibilidad

 La vertical de Crédito Digital en Colombia se caracteriza por su diversidad y flexibili-

dad en términos de productos y servicios ofrecidos. Las Fintech en este sector atienden 

una amplia gama de necesidades financieras, desde microcréditos hasta financiamiento 

para proyectos empresariales de gran envergadura.

 Accesibilidad y Competitividad

 Las tasas de interés ofrecidas por las Fintech de Crédito Digital son competitivas en 

comparación con las instituciones financieras tradicionales, lo que aumenta la accesibilidad 

al crédito para los consumidores colombianos. Esta competencia también impulsa la inno-

vación y mejora continua en el sector.

 Incidencia Económica

 La cantidad masiva de préstamos otorgados por las Fintech de Crédito Digital, espe-

cialmente en montos menores, refleja su impacto significativo en la economía colombiana. 

Estas empresas desempeñan un papel crucial en el impulso del consumo, el emprendimien-

to y el desarrollo empresarial en el país.

 Confianza del Cliente

 La alta cantidad de préstamos recurrentes demuestra la confianza y la satisfacción 

de los clientes con los servicios proporcionados por las Fintech. Estas relaciones a largo 

plazo son fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en el 

sector.
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 Fomentar la transparencia

 Es fundamental que las Fintech de Crédito Digital mantengan altos estándares de 

transparencia en cuanto a las condiciones de los préstamos, incluyendo tasas de interés, 

tarifas y plazos. Esto ayudará a construir una relación de confianza con los clientes y a 

garantizar prácticas financieras responsables.

 Promover la Educación Financiera

 Las Fintech pueden desempeñar un papel activo en la promoción de la educación 

financiera entre los consumidores colombianos. Brindar información clara y accesible sobre 

el uso responsable del crédito y las opciones disponibles ayudará a los clientes a tomar 

decisiones financieras informadas.

 Adaptación a las necesidades del mercado

 

 Es importante que las Fintech sigan adaptándose a las necesidades cambiantes del 

mercado y a las condiciones económicas. Esto incluye la diversificación de productos y ser-

vicios, así como la exploración de nuevas oportunidades de negocio que puedan surgir en 

el futuro.

 Colaboración con reguladores

 Las Fintech deben mantener un diálogo abierto y constructivo con los reguladores 

financieros para garantizar el cumplimiento de las normativas y promover un entorno regu-

latorio que fomente la innovación y la competencia justa en el sector Fintech.

Recomendaciones. 
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ma alentador para los consumidores, ya 

que sugiere que las Fintech están propor-

cionando préstamos a tasas más competi-

tivas y accesibles en comparación con las 

instituciones financieras tradicionales.

 El análisis de esta variable no solo 

permite a los consumidores tomar decisio-

nes financieras informadas, sino que tam-

bién sirve como un indicador clave para 

evaluar la competencia y la regulación en 

el mercado de préstamos digitales. 

Además, en un contexto de encarecimien-

to de los créditos debido al desmejora-

miento económico actual, las decisiones 

recientes de la Junta Directiva del Banco 

de la República que prevén una mejoría y 

una eventual reducción en las tasas de 

interés para los próximos meses ofrecen 

un rayo de esperanza para los prestatarios 

y podrían influir positivamente en la acce-

sibilidad y asequibilidad de los préstamos 

digitales en el futuro cercano.

 La Tasa Efectiva Anual (TEA) cobra-

da por las Fintech de crédito digital en 

Colombia desempeña un papel fundamen-

tal en la evaluación de la accesibilidad y la 

asequibilidad de los préstamos ofrecidos a 

los consumidores. Esta medida, que repre-

senta el costo total del préstamo expresa-

do como un porcentaje anual, incluye no 

solo los intereses, sino también cualquier 

otra tarifa asociada, ofreciendo así una 

visión completa de los costos financieros 

para los prestatarios.

 En un contexto donde la tasa de 

usura máxima es del 34,97%, y la tasa de 

interés de las entidades de financia-

miento que reportan a la Superintenden-

cia Financiera se encuentra en 33,3%, la 

TEA promedio ofrecida por las Fintech 

de crédito digital, que es del 32,89%, 

resulta significativamente más baja.

 Esta comparación revela un panora-
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