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INTRODUCCION

Los Pagos Digitales
en Colombia

El ecosistema de pagos digitales en Colombia ha experimentado una evolucion significativa en
los ultimos afos, impulsado por la digitalizacion de la economia, el crecimiento del comercio elec-
tronico y la adopcion de nuevas tecnologias. Las fintechs han jugado un rol fundamental en este
proceso, ofreciendo soluciones innovadoras que no solo facilitan la inclusion financiera, sino que
también optimizan la experiencia de pago para empresas y consumidores en todo el pais.

El sector de los Pagos Digitales se ha consolidado como uno de los pilares mas importantes den-
tro del ecosistema fintech colombiano, siendo la segunda vertical mas grande de Colombia Fin-
tech, lo que subraya su relevancia dentro del ecosistema financiero del pais. Este auge, que viene
ya de tiempo atras, ha surgido por la necesidad de personas y empresas de eliminar fricciones en
la transferencia de fondos a través de medios digitales. Dicha tendencia ha venido acomparnada
también por una creciente concepcion de los pagos como servicio en si mismos, lo que ha permit-
ido la introduccion de nuevos modelos de negocio y la estructuracion de empresas que facilitan la
automatizacion de multiples procesos que anteriormente debian hacerse de manera manual.

Asimismo, la adopcion de pagos digitales y la creciente innovacion en este segmento de la industria
financiera se puede explicar con la entrada de nuevos competidores y la especializacion, donde se
muestra cada vez mas desarrollos tecnoldgicos e innovacion. Este cambio de paradigma ha estado
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principalmente liderado por las fintechs, quienes han sido capaces de identificar oportunidades
de mercado y explotar su potencial aportando una oferta de servicios con alto valor afiadido. Asi,
las empresas de esta vertical han ofrecido soluciones tanto para las personas y empresas, como
para otras instituciones financieras que han integrado sus servicios o0 productos en su arquitectura
empresarial, lo que muestra el potencial de colaboracion entre el ecosistema fintech y el resto del
sistema financiero.

Ahora bien, es importante precisar que, en un contexto global, los bancos centrales han tomado
un papel protagoénico en la estructuracion de los sistemas de pagos rapidos (FPS por sus siglas
en inglés “Fast Payments Systems”), con ejemplos de implementaciones exitosas como es UPI en
India. En particular, esta tendencia también se ha visto reflejada a nivel regional, donde los ban-
cos centrales han liderado esta transicion, modernizando las infraestructuras y garantizando la
interoperabilidad entre las plataformas. En la region de América Latina y el Caribe (LAC) pueden
encontrarse ejemplos en Brasil con PIX, en Costa Rica con SINPE Movil y en México con CoDi y
DiMo.

Con todo, ya son mas de 15 paises en la regién los que han implementado sus propios sistemas de
pagos rapidos, lo que resalta la tendencia hacia la modernizaciéon de las infraestructuras de pago
en toda la region (Bank for International Settlements, 2024). Esto ha tenido un impacto directo en
la adopcion de pagos digitales en Colombia, una tendencia que se veia incluso antes de la estruc-
turacion de Bre-B, el sistema de pagos inmediatos interoperables del pais (iniciativa liderada por el
Banco de la Republica).

El auge de los pagos rapidos también ha mostrado su potencial para impulsar la inclusion financiera,
reducir los costos de transaccion y estimular la actividad econdmica, proporcionando a individuos y
empresas soluciones de pago mas convenientes y economicas, asi Como un acceso mas rapido y
barato a los fondos (Aguilar et al., 2024). Este informe no solo aborda como estos avances globales
impactan a Colombia, sino también cémo la introduccién de Bre-B', a partir del sequndo semestre
de 2025, promete ser un factor clave en la evolucion del sector de pagos en el pais.

'Bre-B es el nuevo sistema de pagos inmediatos interoperado de Colombia que permitird hacer pagos y transferencias al instante, sin importar
la entidad donde tenga su cuenta o depdsito electronico. Su regulacion y puesta en marcha ha estado a cargo de la Junta Directiva del Banco
de la Republica de acuerdo con el articulo 104 de la Ley 2294 de 2023.



Fintech Snapshot - Pagos Digitales

El objetivo de este informe es mapear y caracterizar sistematicamente la vertical de pagos dig-
itales de Colombia Fintech, presentando un diagnostico detallado de las fintech que operan en
este segmento. Se ofrece un andlisis descriptivo que abarca la evolucion del sector, los modelos
de negocio predominantes, el volumen y la diversidad de transacciones, asi como los principales
desafios y oportunidades que enfrentan estas empresas. Este informe constituye la primera
entrega del Fintech Snapshot de Pagos Digitales 2025, una iniciativa de Colombia Fintech
para describir esta actividad fundamental para el pais y la inclusiéon financiera digital. Esto
se hace con un doble propdsito, por un lado, para divulgar las condiciones y caracteristicas del
ecosistema de pagos Fintech en el pais y, por el otro, proveer los insumos necesarios para que las
entidades reguladoras tomen decisiones de politica publica adecuadas de manera informada.

La informacion presentada en este informe fue recopilada a través de un cuestionario estructura-
do dirigido a las fintechs miembros de la vertical de Pagos Digitales de Colombia Fintech, el gremio
que representa a las empresas de tecnologia financiera en el pais. Con el objetivo de generar una
caracterizacion adecuada del sector, la encuesta incluyo tanto preguntas abiertas como cerradas,
abordando temas clave como el procesamiento de pagos, adquirencia, dispersion, recaudo, vol-
umen de transacciones y tasa de éxito en autorizaciones. Ademas de la encuesta, se realizaron
entrevistas semiestructuradas e intercambios informales con directores de empresas del sector, lo
que permitio complementar los datos cuantitativos con percepciones cualitativas sobre los retos
y oportunidades del ecosistema. La informacion obtenida se analiz6 en términos de cifras absolu-
tas, porcentajes y comparaciones interanuales (primer semestre de 2024 vs. primer semestre de
2023), proporcionando asi una vision estructurada del comportamiento del sector.

Este informe se centra exclusivamente en el ecosistema colombiano, analizando la actividad de
las fintechs de pagos digitales durante el primer semestre de 2024 (entre el 1° de enero y 30 de
junio). El objetivo es comprender el comportamiento, las tendencias y los desafios especificos de
este segmento, reconociendo que las fintechs estan a la vanguardia de la innovacion en pagos
digitales en Colombia. Aunque no se realizan comparaciones directas con otros paises, se incluyen
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referencias a modelos internacionales como UPI en India, CoDi en México y Pix en Brasil para
ilustrar tendencias globales y contextualizar el analisis local. Cabe destacar que el estudio se
basa unicamente en la informacioén reportada por las fintechs miembros de Colombia Fintech, sin
incluir datos de bancos tradicionales u otros actores externos al gremio. Estos hallazgos, basados
en la informacion actual de las fintechs, proporcionan una linea base valiosa que podra ser utilizada
como benchmark para el primer informe de la vertical de Pagos Digitales en el pais. No obstante,
es importante sefialar que la tasa de respuesta fue del 53.75% (43 de 80 empresas), lo que rep-
resenta una limitacion en el analisis de algunas variables.
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Il. Casos de Estudio
Internacionales

A. UPI: Un caso de éxito en pagos digitales y su expansion global

Desde su lanzamiento en 2016, el Unified Payments Interface (UPI) ha transformado radicalmente
los pagos digitales en India, consolidandose como la infraestructura de pagos mas utilizada en el
pais y un referente global en interoperabilidad e inclusion financiera. En 2024, UPI proces6 mas de
15 mil millones de transacciones mensuales y representoé el 81.8 % del volumen total de pagos
digitales en India (BIS, 2024). Su éxito se debe a un disefio abierto e interoperable, a la facilidad de
uso y al sélido respaldo del Banco de la Reserva de India (RBI) y la National Payments Corporation
of India (NPCI), que han garantizado su estabilidad y rapida adopcién (BCG, 2022).

Ademas, UPI ha crecido de forma exponencial —con un incremento 3.2 veces superior al de otros
métodos digitales desde 2021- y ha sido promovido como un bien publico digital, permitiendo que
cualquier actor financiero, ya sean bancos, fintechs o grandes empresas tecnoldgicas, se integre
a su ecosistema sin restricciones. Esta estrategia de apertura ha facilitado la colaboracion de
plataformas como Google Pay, PhonePe y Amazon Pay, mientras que los bancos han mantenido un
papel crucial en la liquidacion de fondos (BIS, 2024).

1. Factores clave del éxito de UPI

1. Infraestructura abierta: La arquitectura de UPI permite la participacion de cualquier entidad
financiera, impulsando la innovacion y la diversificacion de soluciones.

2. Interoperabilidad total: UPI posibilita transacciones sin barreras entre distintos bancos y apli-
caciones, superando las limitaciones de los sistemas cerrados.

3. Facilidad de uso: La integracion de codigos @R, numeros moviles y alias simplifica las transac-
ciones, eliminando la necesidad de recordar datos bancarios complejos.

4. Proteccion de datos: Las estrictas regulaciones protegen la informacion del usuario y previ-
enen monopolios, reforzando la confianza en el sistema.

5. Respaldo gubernamental: El apoyo continuo y la regulacion eficiente por parte del RBl y la
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NPCI han permitido mantener costos bajos y eliminar barreras de entrada para nuevos partic-
ipantes.

2. Expansion global y conexién con remesas

La capacidad de UPI para adaptarse y expandirse ha sido notable. En 2024, UPI permitio transac-
ciones en Singapur, Emiratos Arabes Unidos y el Reino Unido, facilitando pagos para la diaspora
india y optimizando el proceso de envio de remesas. Por ejemplo, en 2023, los Emiratos Arabes
Unidos y Singapur representaron el 25% de los $125 mil millones de dolares en remesas enviadas
a India. Ademas, UPI ha comenzado a operar en Europa, permitiendo a los usuarios indios realizar
pagos en lugares iconicos como la Torre Eiffel en Paris, lo que subraya su impacto en la digi-
talizacion de pagos internacionales (Bloomberg, 2024). Esta expansién global no solo reduce los
costos de transferencia, sino que también mejora la eficiencia en las remesas, un aspecto crucial
para economias como la de Colombia, donde las remesas representaron el 2.8% del PIB en 2024
(Corficolombiana, 2024).

3. Lecciones de UPI para la implementacion de Bre-B en Colombia Colombia y Bre-B

La experiencia de UPI en India ofrece lecciones fundamentales para el disefio e implementacion
de futuros sistemas de pagos digitales en Colombia, como Bre-B-B. Aunque UPI introdujo inno-
vaciones que transformaron su ecosistema, muchas de estas mismas caracteristicas se incorpo-
raran en Bre-B, adaptandose al contexto local. Entre los elementos clave se destacan:

1. Infraestructura abierta e interoperable: Al igual que UPI, Bre-B esta disefiado para permitir la
participacion sin restricciones de bancos y fintechs, lo que asegurara una integracion total del
ecosistema de pagos. Con la incorporacion de Drixi -la camara de pagos de bajo valor adminis-
trada por el Emisor y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia- se garantizara la
interoperabilidad entre los componentes centralizados y las redes privadas, facilitando trans-
ferencias inmediatas y eficientes (Banco de la Republica, 2024).

2. Regulacion efectiva y estructura de costos competitivos: El modelo de UPI, que ofrece
transacciones gratuitas para individuos y tarifas muy bajas para empresas, ha sido decisivo
para su adopcion masiva. Aunque en Colombia la politica de costos no es tan directa, la reg-
ulacion encabezada por el Banco de la Republica establece lineamientos relevantes para que
Bre-B ofrezca tarifas competitivas y reduzca fricciones en el sistema de pagos.
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3. Integracion con el sistema financiero: UPI ha ampliado el acceso a servicios bancarios y de
crédito, demostrando que la digitalizacion puede romper barreras de inclusion. BRE-B esta pre-
visto para agilizar las transacciones y expandir el acceso a productos financieros, consolidan-
dose como una herramienta clave para la inclusion en Colombia.

4. Expansion internacional y remesas: La capacidad de UPI para facilitar transferencias inter-
nacionales a costos reducidos y optimizar el proceso de remesas es un ejemplo a seqguir. De
manera similar, Bre-B contempla la incorporacion de casos de uso de pagos cross-border, posi-
cionandose como un sistema relevante a nivel regional.

En resumen, UPI ha logrado transformar la economia digital en India mediante una infraestructura
abierta, interoperable y respaldada por politicas gubernamentales robustas. En resumen, la experi-
encia de UPI demuestra que, con una implementacion estratégica y un sélido respaldo institucio-
nal, un sistema de pagos digitales puede transformar la economia digital. Bre-B se perfila para
replicar este impacto en Colombia, reduciendo la dependencia del efectivo, mejorando la eficiencia
de las remesas y ampliando la inclusion financiera, convirtiéndose en un pilar fundamental para la
transformacion del sistema financiero nacional.

Siguiendo esta linea, en Brasil, el Banco Central ha demostrado con Pix como la digitalizacion y el
fuerte respaldo institucional pueden promover la inclusion financiera y reducir la dependencia del

efectivo.

B. Pix en Brasil: Un modelo de inclusion financiera y digitalizacion exitosa

En noviembre de 2020, el Banco Central de Brasil lanzd Pix, un sistema de pagos instantaneos
gue permite realizar transferencias rapidas, gratuitas y disponibles 24/7. Su objetivo era acelerar la
digitalizacion del sistema financiero, reducir la dependencia del efectivo y promover la inclusion fi-
nanciera. Hoy, Pix se ha consolidado como el método de pago mas utilizado en Brasil y un referente
internacional en pagos digitales (Bank for International Settlements, 2024).

El impacto de Pix es masivo. Para diciembre de 2023, 149 millones de personas y 15 millones de
empresas utilizaban el sistema, registrandose 42 mil millones de transacciones anuales por un valor
total de 3.5 billones de dolares, casi el doble del PIB brasilerio (Bretas, 2023). Esta adopciéon masiva
genero una notable reduccion en el uso del efectivo: la proporcion de transacciones en efectivo
cayo del 42% en 2020 al 22% en 2023, y, en paralelo, el dinero en circulacion disminuyd un 10%
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durante ese mismo periodo (Sampaio et al., 2024, p.19). Uno de los factores clave detras del éxito
de Pix ha sido su obligatoriedad para los grandes actores financieros. El Banco Central de Brasil
exigié que todas las entidades financieras con mas de 500,000 cuentas ofrecieran Pix desde el
primer dia, garantizando una cobertura casi total. Ademas, su modelo de costos —transacciones
gratuitas para individuos y tarifas muy bajas para empresas— lo ha convertido en una alternativa
muy atractiva. La interoperabilidad entre bancos, fintechs y otros proveedores ha eliminado barre-
ras, fomentando la competencia y la innovacién en el sector (Ibid, 2024).

Pix no solo ha transformado el sistema de pagos, sino que también ha tenido un profundo impac-
to en el ecosistema bancario. Segun el BIS (2024), un aumento del 1% en los usuarios de Pix se
ha traducido en mejoras significativas en el sector financiero: se ha registrado un incremento del
0.8% en la apertura de cuentas bancarias, un aumento del 0.45% en la creacion de relaciones de
crédito y un incremento del 0.25% en nuevos vinculos con instituciones financieras. Este crec-
imiento ha beneficiado tanto a los bancos digitales como a los tradicionales; mientras los primeros
han visto un aumento en la apertura de cuentas, los bancos tradicionales han experimentado una
mayor activacion en el uso de sus servicios. Estos datos evidencian que Pix ha impulsado la in-
clusion financiera sin desplazar a los jugadores tradicionales.

Asi mismo, la reduccion en la dependencia del efectivo en Brasil, que implica menores riesgos y
costos operativos asociados al manejo de dinero fisico, ha estado relacionada con un aumento en
la utilizacién de otros métodos de pago y servicios financieros ofrecidos por los bancos. Paralela-
mente, se ha observado un cambio en el canal de acceso de la poblacion a los servicios bancarios,
pasando de la atencion fisica en sucursales a la utilizacion de dispositivos moviles. Esta evolucion
en los patrones de consumo subraya la efectividad de los sistemas de pagos rapidos para mod-
ernizar el ecosistema financiero y promover una mayor inclusién y eficiencia en la economia (lbid,
2024).

La experiencia de Pix evidencia que, con condiciones definidas y un sélido y estable respaldo in-
stitucional, los sistemas de pagos digitales pueden alcanzar una adopcion masiva y transformar el
ecosistema financiero. Por otro lado, el caso de CoDi en México demuestra que, pese a un diseno
innovador, desafios estructurales y culturales pueden limitar su éxito. Estas diferencias ofrecen
lecciones valiosas para el desarrollo de Bre-B, que deberan combinar innovacion tecnolégica con
politicas claras y apoyo institucional para replicar el impacto transformador observado en Brasil
con Pix.
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C. CoDi en México: Un sistema de pagos digitales que no despego

En 2019, el Banco de México (Banxico) lanzé CoDi (Cobro Digital) con el objetivo de impulsar la in-
clusion financiera y reducir el uso del efectivo en una economia en la que el 55% de la poblacion
labora en el sector informal (Bank for International Settlements, 2024). CoDi permitia realizar pa-
gos y cobros electronicos sin costo mediante codigos @R y tecnologia NFC?, aprovechando la
infraestructura del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) para transacciones in-
stantaneas. Sin embargo, a cinco afios de su implementacion, CoDi NO logré alcanzar la adopcion
masiva esperada, enfrentandose a multiples desafios estructurales y operativos.

Desde el inicio, su uso se vio limitado por la dependencia de la bancarizacion. A diferencia de Pix
en Brasil, que esta disponible para cualquier usuario con dispositivo mévil, CoDi requiere que tanto
el pagador como el receptor cuenten con una cuenta bancaria, Io que excluye a quienes no tienen
acceso a servicios financieros tradicionales (IMEF, 2022). Ademas, la adopcién de CoDi se ha con-
centrado en un reducido grupo de bancos. Aunque se proyectaba alcanzar 37 millones de cuentas
registradas para 2022, hasta septiembre de 2024 solo se superaron los 20.3 millones, de los cuales
el 87% se concentran en tres bancos: BBVA México (61%), Bancoppel (14%) y Citi Banamex (12%),
lo que restringe su alcance y limita la competencia en el ecosistema financiero (Banco de México,
2025).

Otro factor determinante ha sido la infraestructura tecnoldgica desigual. A pesar de la alta pen-
etracion de teléfonos inteligentes en México, la cobertura de redes 3G y 4G varia considerable-
mente. Luna (2022) indica que, a nivel nacional, se registran 86 lineas de acceso a internet movil
por cada 100 habitantes, mientras que en estados como Chiapas y Oaxaca los indices son de 45y
55, respectivamente. Esto significa que muchos usuarios, especialmente en zonas rurales, carecen
de la conectividad necesaria para utilizar CoDi de manera efectiva.

La falta de educacion financiera y la percepcion del usuario también han frenado su adopcion.
Mientras que en mercados como Brasil e India los consumidores comprendieron rapidamente los
beneficios de sus sistemas digitales, en México la limitada difusion y ausencia de una estrategia

2NFC (Near Field Communication) es la tecnologia detras del pago sin contacto “tap to pay”. Su disefio se ajusta a un estandar internacional
que requiere una proximidad muy cercana (menos de 2 cm o una pulgada) y, en la mayoria de los casos, no necesita bateria, ya que obtiene
la energia directamente del dispositivo al que se conecta. Recuperado de: https://nfc-forum.org/learn/what-nfc-does
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clara generaron desconfianza y desconocimiento. Ademas, se observa que la adopcion es menor
entre las generaciones mayores, mientras que las mas jévenes —con mayor educacion financiera—
son mas propensas a utilizar la tecnologia (Luna, 2022). Asimismo, el desconocimiento sobre los
costos que enfrentan los comercios al aceptar pagos con tarjeta impide reconocer el valor de un
sistema sin comisiones como CoDi, el cual podria traer multiples beneficios a su operacion.

Por ultimo, CoDi ha competido con métodos de pago ya consolidados, tanto de bancos tradiciona-
les como de fintechs. A pesar de permitir transacciones sin costo y disponibles 24/7, la preferencia
por el efectivo y la limitada promocion de sus ventajas han contribuido a su fracaso para lograr una
adopcion generalizada (Forbes, 2024).

Ante estos desafios, en 2023 Banxico lanzé DiMo (Dinero Movil) para simplificar ain mas las trans-
ferencias digitales. DiMo permite enviar y recibir dinero Unicamente con el numero de teléfono
movil, eliminando la necesidad de ingresar datos bancarios completos, y abre la puerta a la partic-
ipacion de actores no bancarios, como fintechs, lo que ha facilitado una adopcion mas rapida. No
obstante, al igual que CoDi, DiMo se centra en la poblacion bancarizada, lo que representa otra bar-
rera para alcanzar a quienes aun no estan integrados al sistema financiero tradicional. En menos de
dos afos, DiMo ha alcanzado 12 millones de cuentas vinculadas, mas de la mitad de lo logrado por
CoDi desde su lanzamiento en 2019 (El Economista, 2024). Sin embargo, DiMo sigue enfrentando
desafios similares a los de CoDi. Aunque Banxico espera una adopcion mas acelerada en 2025, la
participacion en este sistema continta siendo voluntaria, lo que contrasta con el caso de Pix en
Brasil, donde bancos y fintechs estan obligados a ofrecer la plataforma a sus clientes.

El caso de CoDi proporciona lecciones esenciales sobre los desafios de implementar un sistema
de pagos digitales en un entorno con alta informalidad, baja bancarizacion y limitada educacion
financiera. México ha demostrado que el éxito de un sistema de pagos no depende Unicamente de
su disefio tecnoldgico, sino también de su capacidad para incluir a toda la poblacion, facilitar su uso
mediante incentivos claros y contar con un solido respaldo institucional. Estas lecciones son valio-
sas para Colombia, donde el desarrollo de Bre-B puede beneficiarse al adoptar un enfoque integral
y accesible, evitando errores similares a los de CoDi y maximizando la inclusion financiera en el pais.
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lll. Evolucion del Sistema
de Pagos en Colombiay la
Entrada de Bre-b

Antes de analizar en detalle la vertical de pagos digitales en Colombia, es fundamental comprender
el funcionamiento del Sistema de Pagos de Bajo Valor (SPBV), componente esencial en la activi-
dad de pagos digitales del pais. Para ello, se presenta una breve introduccion al Sistema de Pagos
en Colombia, se identifican sus principales actores y se revisa su evolucion hasta la inminente
llegada de Bre-B.

A. Introduccidn al Sistema de Pagos de Bajo Valor

El Sistema de Pagos en Colombia se divide en dos. Por un lado, el Sistema de Pagos de Alto Valor
esta regulado por el Banco de la Republica y se encarga de procesar las 6rdenes de transferencia
por un valor promedio diario superior a los 2.5 billones de pesos constantes de 2005 (Banco de la

Republica, 2009). Dentro de las operaciones incluidas en este sistema se encuentran la liquidacion
de obligaciones derivadas de transacciones tales como la compra venta de titulos valores, y de
divisas, los préstamos interbancarios, el traslado de impuestos y compensacion de cheques, en-
tre otros (Banco de la Republica, s.f.). Por otro lado, el Sistema de Pagos de Bajo Valor (SPBV),
el cual esta regulado por el Gobierno nacional, procesa las 6rdenes de transferencia o recaudo,
incluyendo aquellas derivadas de la utilizacion de tarjetas crédito o débito, por un valor promedio

inferior a los 2.5 billones de pesos constantes de 2005 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2005). El SPBV es especialmente relevante para este estudio, ya que las fintechs participan
activamente en él, desempenando diversos roles que permiten la ejecucion integral de las opera-

ciones de pago. Para comprender este sistema y sus distintos componentes, resulta clave analizar
su regulacion, la cual delimita las funciones y los participantes que intervienen en cada proceso.

B. Regulacién del Sistema de Pagos en Colombia

El Sistema de Pagos de Bajo Valor (SPBV) en Colombia se rige por el Decreto 2555 de 2010, el cual
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establece las normas y responsabilidades para el procesamiento, liquidacion y compensacion de
las operaciones de pago realizadas mediante instrumentos como cheques, transferencias elec-
tronicas y tarjetas de crédito o débito. Este sistema es fundamental para la actividad de pagos
digitales en el pais y estda compuesto por un entramado de participantes, cada uno con funciones
especificas que aseguran su correcto funcionamiento.

Figura 1. Diagrama del Sistema de Pagos de Bajo Valor en Colombia
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Si se quisiera diagramar la actividad del SPBV, esta se veria como en la figura 1. Para introducir los
conceptos basicos, se partira de un ejemplo ilustrativo: una persona quiere pagar un bien que com-
pro a un comercio. Esta es la relacion fundamental que motiva el pago digital. Obsérvese como se
ve la transferencia de recursos en el caso puntual:

1. La persona que desea pagar al comercio es el ordenante del pago (que también es conocido
como originador o pagador).

2. Esta persona-originador tiene una relacion previa con una entidad emisora, la cual puede ser
un banco, una Fintech de crédito digital o una billetera digital. Esta entidad ofrece un medio
de pago (como una tarjeta de crédito o débito o una aplicacion movil para realizar transferen-
cias) que es el instrumento que le permite a la persona disponer de los recursos de su cuenta
transaccional 0 de su cupo de credito.
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3. Luego, la Entidad Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV), una vez recibi-
da la orden de pago (la instruccion del originador al emisor de transferir recursos) se encarga
de la compensacion y la liquidacion de las operaciones de pago.

4. Por su lado, el adquirente es el encargado de vincular al comercio y proveerle la herramienta
tecnoldgica que le permita el uso de los instrumentos de pago (datafono, link de pago, cuenta
transaccional, codigo QR, etc.) y procesar el pago.

5. Finalmente, se tiene al receptor, que en este caso es el comercio como destinatario de los re-
cursos. El comercio-receptor esta vinculado con el adquirente y tiene una relacion con el banco
adquirente (aquel en donde esta la cuenta transaccional a la cual se abonaran los recursos de
la venta).

Una vez se estudio el esquema general bajo el cual operan los SPBV, es importante enfocarnos en
cada uno de los participantes de este sistema, dado que las Fintechs cumplen roles especificos
dentro de este esquema.

Las entidades emisoras son aquellas que ponen a disposicion del originador de pago el medio o
instrumento de pago. Estas pueden ser tanto entidades vigiladas como no vigiladas y son las que
resguardan los recursos del originador, ya sea en forma de un depdsito en el caso de las cuentas
transaccionales, o en forma de fondos prestables en el caso de los créditos. Asi, estas pueden
ofrecer diferentes instrumentos de pago segun las necesidades de sus clientes. En el caso de las
cuentas transaccionales, los recursos pueden disponerse a través de tarjetas de débito fisicas,
aplicaciones web o tarjetas virtuales para pagar con el celular, lo que permite a los usuarios dispon-
er de manera efectiva de sus recursos. A su vez, los recursos de créditos, como los otorgados por
Fintechs de crédito digital, pueden ser dispuestos a través de tarjetas de crédito o aplicaciones,
lo que permite mayor agilidad para disponer de los recursos a través de los SPBV (Banco de la
Republica, 2014).

En segundo lugar se tiene a las EASPBV, las cuales son las principales habilitadoras del SPBV, en
cuanto son necesarias para realizar operaciones de pago en el pais. El mismo Decreto 2555 es-
tablece que para el procesamiento de una orden de pago o una transferencia de fondos entre la
entidad emisora y el adquirente o la entidad receptora, debera mediar una EASPBV. En relacion con
esto, es importante precisar que las EASPBV estan vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y sus deberes principales son los de determinar los criterios y tarifas de acceso al
sistema y proveer la infraestructura tecnolégica para el procesamiento de los pagos.
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En tercer lugar se tiene a los adquirentes, los cuales son los encargados de vincular a los comer-
cios al SPBV y suministrarles la tecnologia de acceso (datafonos, links de pago, etc.) que permita
que sus clientes utilicen el instrumento de pago que el comercio desea habilitar. Asimismo, los
adquirentes se encargan de procesar y tramitar las 6rdenes de pago o transferencia de fondos
iniciadas a través de sus tecnologias de acceso y, por ende, de abonar al comercio los recursos de
las ventas realizadas por estos medios.

Es importante destacar que los participantes del SPBV se dividen en dos categorias:

* Entidades vigiladas: Incluyen establecimientos de crédito (bancos, companias de financia-
miento y corporaciones financieras) y las Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos
Electronicos (SEDPES), como muchas billeteras digitales constituidas bajo esta figura.

* Entidades no vigiladas: Estas deben inscribirse en un registro de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (SFC) y cumplir con requisitos de capital y separacion de fondos, lo que
garantiza que los recursos de las transacciones se mantengan diferenciados de los recursos
propios de la sociedad.

En resumen, el SPBV se articula a través de la interaccion de las entidades emisoras, las EASPBV
y los adquirentes, formando un sistema robusto que facilita el procesamiento de pagos. La regu-
lacién, establecida en el Decreto 2555, delimita las funciones y responsabilidades de cada partici-
pante, garantizando la seguridad, eficiencia e integridad del sistema de pagos en Colombia.

C. Transformacién del SPBV y el rol del ecosistema Fintech

Una vez comprendido el esquema basico de pagos en Colombia, es relevante enfocar el analisis
en la actividad realizada por los adquirentes y los proveedores de servicios de pago (PSP), ya que
mas del 95% (39 de 41) de las fintechs de la vertical de pagos digitales que contestaron la en-
cuesta opera en este segmento. Ademas del rol de adquirencia descrito anteriormente, a partir del
Decreto 1962 de 2020 se introdujo la figura de los Proveedores de Servicios de Pago (PSP). Es
importante precisar que los PSP operan mediante la delegacion del adquirente o del emisor, segun
la funcion que pretendan cumplir en el esquema de pagos.

En el ordenamiento colombiano se reconocen diferentes tipos de PSP, clasificados segun sus
funciones:
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* PSP procesador emisor: Se encargan de transmitir la autorizacion de una orden de pago (ver-
ificando, por ejemplo, que la transaccion no sea sospechosa segun el perfil del originador) o de
transferir los fondos al EASPBV.

* PSP procesador adquirente: Encargados de enrutar las 6rdenes de pago o transferencias de
fondos dentro del sistema.

* PSP agregador: Realizan tres actividades:

*Vinculan a los comercios al SPBV.

* Suministran la tecnologia de acceso a los comercios.

* Recaudan en nombre del comercio los fondos resultantes de las transacciones para pos-
teriormente, dispersarlos a la cuenta correspondiente.

* PSP proveedor de tecnologias de acceso: Se encargan de proveer al comercio los dispositi-
vos y aplicaciones que facilitan el uso de instrumentos de pago en entornos tanto presencia-
les (por ejemplo, datafonos o cédigos @R) como no presenciales (por ejemplo, links de pago o
pasarelas).

Estos PSP juegan un papel fundamental en la modernizacion del sistema de pagos, al permitir un
mayor nivel de especializacion en las actividades y fomentar la innovacion tecnoldgica y la com-
petencia en el sistema. Segun la URF (2019, pag. 15), “el desarrollo de la industria fintech [...] de los
ultimos afos, ha conllevado a compartimentalizar la cadena de pagos y a que surjan nuevos acto-
res”, esta fue en parte la intencion al crear las nuevas figuras de PSPs a través del Decreto 1692
de 2020. Para llegar a esta conclusion se siguio el ejemplo del regulador de la industria de pagos
del Reino Unido, quien habia identificado que “existian limitaciones a la innovacion en servicios fi-
nancieros debido a que se estaba negando el acceso de las fintech a los SP [Sistemas de pagos]”
(URF, 2019, pag. 20).

En esa medida, a partir de las anteriores premisas se llego a la conclusion de que era necesario dar
acceso a las fintechs al sistema de pagos. En particular, la regulacion se percatoé de la importancia
de que los requisitos de acceso a este sistema fueran objetivos, abiertos, basados en los riesgos
de las actividades y disponibles al publico (URF, 2019). Con lo anterior en mente, es importante
destacar que, a diferencia de las entidades vigiladas como lo son las EASPBYV, algunos adquirentes
y los PSP no requieren de una licencia operativa de la SFC (Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-
blico, 2020). Aunque, se recuerda que a las primeras se les exigen requisitos adicionales, toda vez
que estas deben cumplir con ciertos requisitos de gobierno corporativo, capital y estructuracion
interna para la separacion de fondos en el manejo de otras persona segun lo establece el articulo
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217.31.2 del Decreto 2555 de 2020, modificado por el articulo 1 del Decreto 1962 de 2020.

Es con todo lo anterior que se aclara el motivo por el cual las fintechs de la vertical de pagos
digitales en Colombia se concentra en este segmento de operacion, dado que los requisitos para
participar son menores con el objetivo de fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en
el SPBV. Lo anterior no quiere decir que las fintechs no participen como entidades vigiladas en
el sistema, 0 que estas no estén tomando otros roles. Ejemplo de cémo las fintechs participan
de otras formas en el sistema puede observarse en como las fintechs fungen como emisores de
medios de pago, segmento en el cual operan los neobancos y las billeteras digitales (en muchos
casos constituidos bajo la figura de sociedades especializadas en depdsitos y pagos electrénicos),
ademas de las fintechs que a través de alianzas ofrecen servicios de finanzas embebidas para
ofrecer medios de pago a través de otras plataformas.

D. Bre-B: la apuesta para transformar el Sistema de Pagos en el pais

Bre-B es el nuevo Sistema de Pagos de Bajo Valor Inmediatos (SPBVI) de Colombia, el cual sera
interoperable y esta siendo introducido por el Banco de la Republica. Este promete transformar la
forma en que se realizan los pagos en el pais. Su impacto se generara a partir de la construccion
de infraestructura publica digital, la cual habilita su financiamiento y reducira los costos asociados.
Los cambios previstos se contemplan en dos frentes:

1. Transferencias Inmediatas: Por un lado, con Bre-B, la transferencia de recursos entre cuen-
tas se reflejaran en 20 segundos o0 menos (Banco de la Republica, 2024). Esto sera posible a
través del establecimiento de estandares técnicos y operativos, y la adopcion del Mecanismo
Operativo de Liquidacion (MOL), que funcionara como un servicio centralizado de liquidacién en
tiempo real para la transferencias de fondos y érdenes de pago procesadas por los SPBVI. Esto
reducira significativamente los tiempos de espera y mejorara la eficiencia del sistema de pagos
en el pais, dado que este servicio permitira al sistema procesar las instrucciones de liquidacion
en tiempo real, verificando la disponibilidad de recursos en las cuentas de depdsitos de las en-
tidades financieras (Banco de la Republica, 2023).

2. Interoperabilidad Obligatoria: La interoperabilidad se define como un principio rector del

sistema y una obligacion. En general, la interoperabilidad en los sistemas de pago se refiere a la
compatibilidad técnica y legal que permite que diferentes sistemas de pago funcionen juntos
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sin problemas, permitiendo a los participantes realizar transacciones a través de los sistemas
sin necesidad de unirse a multiples sistemas. En la practica, la interoperabilidad permite que
los consumidores finales tengan una experiencia mas facil y fluida al realizar transacciones y
pagos digitales. La interoperabilidad sera posible a través del Directorio Centralizado (DICE), al
cual se deberan conectar las EASPBV que ofrezcan servicios de transferencias inmediatas.
Este directorio permitira conectar los diversos sistemas al generar una estandarizacion sobre
los identificadores, los cuales se denominaran llaves, permitiendo una mayor facilidad para la
realizacion de transferencias (Banco de la Republica, 2023)

3. Frente al desarrollo de Bre-B en el pais, aiin no es claro si sera obligatorio que todas las en-
tidades financieras participen en este nuevo SPBVI. Reconociendo la importancia de la oblig-
atoriedad en otras jurisdicciones sobre la adopcion masiva de este tipo de sistemas de pagos
inmediatos, la Unidad de Regulacion Financiera (URF) presenté el Proyecto de Decreto sobre

la actualizacion normativa del ecosistema de pagos de bajo valor. A través de este proyecto se
busca establecer un umbral de obligatoriedad para la prestacion de servicios de procesamiento
de ordenes de pago y transferencias de fondos inmediatas e interoperadas. Asi, al establecerse
este umbral, las entidades emisoras que tuvieran mas de 1.500.000 cuentas activas estarian
obligadas a prestar estos servicios y, por ende, a conectarse al SPBVI. De esta manera, con este
umbral se vincula al 90.2% de las cuentas de depdsito, las cuales se concentran en 8 entidades
emisoras.

En Colombia, al igual que en otros paises, la predominancia del efectivo como medio de pago esta
asociado con los costos de transaccion relacionados con las transacciones digitales. En el contex-
to colombiano, existe un rezago en la adopcion de instrumentos de pagos electronicos asociado,
en parte, a las ineficiencias del Sistema de Pagos de Bajo Valor. Como resalta el investigador del
Banco de la Republica (Bernal-Bernal, Arango-Arango y Castellanos- Rodriguez, 2024), el 95% de
las transacciones bancarias son on-us (intrabancarias, entre un mismo banco) lo que ha generado
la construccion de, y posterior concentracion en, los denominados “jardines cerrados”. Particular-
mente, estos jardines cerrados existen debido a la “interoperabilidad limitada tanto en el circuito
de pagos persona-a-persona como persona-a-negocio” (pag. 28) en el ecosistema de pagos mi-
norista.

De acuerdo con la URF (2020), la interoperabilidad se define como la capacidad de diferentes
sistemas, entidades o proveedores para conectarse tecnoldgicamente. En la practica, esta ca-
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pacidad en el sistema de pagos permite que se generen beneficios asociados a la disminucion
de costos, el aumento de la cobertura y la generacién de economias de escala que promueven la
inclusion financiera (CGAP, 2016 citado en URF, 2020). Como se mencioné anteriormente, uno de
los principales retos del sistema de pagos en Colombia radica en la ausencia de interoperabilidad y
disponibilidad continua de las transferencias y pagos electronicos. Por ejemplo, los usuarios perc-
iben costos elevados cuando realizan transferencias electronicas entre diferentes entidades fi-
nancieras y, ademas, estos servicios no se encuentran disponibles de manera continua. Lo anterior
deriva en que los consumidores prefieran realizar sus pagos con efectivo. En ese sentido, sobresale
la importancia, reconocida en la regulacion, de la interoperabilidad como una de las principales car-
acteristicas del Sistema de Pagos Inmediatos en Colombia. De hecho, las facultades del Banco de
la Republica se concentran en garantizar la interoperabilidad del sistema y, a su vez, su inmediatez.

_:}
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I\/. Caracterizacion
General de la Vertical de
Pagos Digitales

A. Perfil de las Fintech participantes

A continuacién se presenta un breve caracterizacion de las fintech que operan en la vertical de
pagos digitales segun las actividades que desarrollan. Se precisa que una misma fintech puede
realizar una 0 mas de estas actividades ya que no son mutuamente excluyentes.

Gréfica 1. Nimero de Fintechs de la vertical de Pagos Digitales que presta
cada servicio de pagos

Numero de Fintechs

0
Procesamiento de pagos Dispersion y recaudo Adquirencia Finanzas embebidas Corresponsalia

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

La mayoria de las fintech (38 de 43) realizan actividades de procesamiento de pagos, lo que con-
firma la relevancia de este servicio en el sector. Ademas, la presencia de 33 empresas en el area
de dispersion y recaudo evidencia la necesidad de soluciones que automaticen y faciliten la ad-
ministracion de fondos. Es importante precisar que se tiene un grupo mas reducido que se es-
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pecializa en adquirencia, ya que los requerimientos técnicos y de capital para su realizacion son
mayores a los exigidos a los proveedores de servicios de pagos en la normativa nacional segun se
puso de presente en el anterior capitulo. Ademas, se tienen dos actividades adicionales con un
menor numero de participantes. Por un lado, las finanzas embebidas, que recientemente ha visto
un auge, pero requiere de un desarrollo intensivo de tecnologia y alianzas estratégicas con otras
entidades que presten servicios financieros. Por el otro, la corresponsalia, la cual requiere de man-
tener corresponsales fisicos a lo largo y ancho del territorio nacional, para lo cual se necesita una
inversion directa o alianza con comercios que permitan la realizacion de las operaciones. En cuanto
a la cantidad de servicios ofrecidos, se observa que aproximadamente el 56% de las fintech (24
de 43) presta 3 0 mas soluciones, mientras que el 44% restante ofrece entre 1y 2 servicios. Este
panorama refleja la diversidad de modelos de negocio: algunas compafias se enfocan en un solo
servicio, mientras que otras buscan posicionarse como proveedores integrales abarcando hasta 4
servicios. En conjunto, estos datos confirman la relevancia del procesamiento de pagos como y
muestran la tendencia a combinarlo con otros servicios, reforzando la competitividad e innovacion
en el ecosistema de pagos digitales.

B. Antigiiedad y auge reciente de las Fintech de pagos digitales

Del total de 43 fintech analizadas, el 35% se fundé antes de 2014. Especificamente, solo 1 (aprox-
imadamente el 2%) fue fundada antes del afio 2000, 8 (18.6%) surgieron entre 2000 y 2009, y 6
(14%o) corresponden al periodo 2010-2014. Sin embargo, el mayor crecimiento se ha concentrado
a partir de 2015: 14 fintechs (32.6%) iniciaron operaciones entre 2015 y 2019, mientras que otras
14 (32.6%) lo hicieron a partir de 2020, afio en el cual se publicé el Decreto 1962 de 2020, que
introdujo cambios regulatorios sustanciales y habilitd nuevos modelos de negocio para el sector.

En conjunto, el 65% de las fintechs (28 de 43) se crearon desde 2015, evidenciando un auge re-
ciente en la vertical de pagos digitales. Cabe destacar que, después de 2019, aproximadamente el
33% de las empresas ingresaron al mercado, lo que sugiere una aceleracion en la incorporacion de
nuevos actores en el sector. A las fintechs se les pregunté acerca de las tecnologias avanzadas
que utilizan para mejorar sus servicios. A continuacion se presentan las respuestas:

_:}

Gréfica 2. Porcentaje de Fintechs por uso de tecnologias
avanzadas en la vertical de Pagos Digitales
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Gréfica 2. Porcentaje de Fintechs por uso de tecnologias avanzadas en la
vertical de Pagos Digitales

Porcentaje de Fintechs

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Estos datos reflejan un fuerte enfoque en la sequridad —destacado por el uso predominante de
autenticacion multifactor y encriptacion avanzada— y en la personalizacion de servicios a través
de Big Data e inteligencia artificial para la deteccion de fraudes. Asimismo, el uso de Machine
Learning se consolida como estrategia clave para la automatizacion y la prevencion de riesgos,
mientras que la adopcion de tecnologia blockchain se mantiene limitada. Las respuestas en la
categoria “Otros” destacan aplicaciones innovadoras, como la inteligencia artificial para atencion
al cliente y la tokenizacion, lo que demuestra la diversidad de enfoques y la continua busqueda de
innovacion en el sector fintech.

Estos avances tecnoldgicos y la rapida evolucion del sector se traducen en un desemperio operati-
vo eficiente, lo cual se refleja en los tiempos de procesamiento y la fiabilidad de las transacciones,

aspectos que se analizan a continuacion.

C. Tiempo de procesamiento y fiabilidad de las transacciones

La gran mayoria de las fintechs encuestadas demuestran una eficiencia operativa notable en el
procesamiento agil de transacciones. La distribucion detallada de los tiempos se desarrolla de la
siguiente manera:
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Gréfica 3. Porcentaje de Fintechs por tiempos de procesamiento de las transacciones
segun caracterizacion propia (en términos porcentuales, %)

Porcentaje de Fintechs

2

Inmediato Tiempo muy corto Corto Medio

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

* Tiempo inmediato (milisegundos o en tiempo real): 13 respuestas (30%)
* Tiempo muy corto (segundos a minutos): 23 respuestas (53.5%)

* Tiempo corto (minutos a 10 minutos): 2 respuestas (4.6%)

*  Tiempo medio (10 minutos a 1 hora): 4 respuestas (9.3%)

* Tiempo largo (mas de 1 hora): 1 respuesta (2.3%)

En conjunto, el 83.5% de las fintechs (tiempo inmediato + tiempo muy corto) procesan las transac-
ciones en menos de unos pocos minutos, lo que evidencia un alto nivel de rapidez en la mayoria
de los servicios. Por otro lado, un 16.5% reporta intervalos de procesamiento que van desde varios
minutos hasta mas de una hora, probablemente debido a procesos internos de validacion o limita-
ciones en la infraestructura tecnoldgica. Estas cifras sugieren que la mayoria de las soluciones en
la vertical de pagos digitales ofrecen tiempos de respuesta competitivos, un aspecto fundamental
para la adopcion y la satisfaccion del usuario.

D. Tasa de errores y requerimientos de soporte

En cuanto a la fiabilidad de los servicios, se consulto a las fintechs sobre la proporcion de transac-
ciones que presentan errores o requieren asistencia. La distribucion de las respuestas fue:
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Grafica 4. Porcentaje de Fintechs por porcentaje de errores y requerimientos
de soporte en las transacciones

28

Porcentaje de Fintechs
respuestas

respusestas
3 4
respuestas respuestas
18.6
7 9.3

Bajo (0-2.5%) Medio-Bajo (2.6%-5%) Medio-Alto (5.1%-10%) Alto (>10%)

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

La mayoria de las fintechs (65%) reporta tasas de error o requerimientos de soporte por debajo del
2.5%, lo que refleja una alta fiabilidad en sus procesos de pago. Un 18% ubica este indicador en-
tre el 2.6% y el 5%, mientras que el 17% restante presenta incidencias superiores al 5%. Aunque
en términos generales se observan niveles bajos de error, los casos con tasas medio-altas y altas
subrayan la necesidad de continuar optimizando la infraestructura y los protocolos de validacion
para mantener una experiencia de usuario satisfactoria sin arriesgar la seguridad de los recursos
utilizados en las transacciones.

E. Actividades adicionales realizadas por las Fintech en la vertical de Pagos Digitales

En el dinamico y competitivo ecosistema de pagos digitales, las Fintechs no se limitan a ofrecer
unicamente servicios tradicionales de transferencias y pagos. Han diversificado ampliamente su
oferta para crear soluciones integrales que abarquen un amplio espectro de actividades comple-
mentarias. Esto fortalece significativamente el ecosistema financiero y permite adaptarse a las
diversas y cambiantes necesidades del mercado. A continuacion, se detalla la lista de actividades
adicionales, agrupadas por categorias tematicas, que incorporan nuevos elementos como Banks
as a Service, Bin Sponsor, nacionalizacion de divisas B2B, remesas, herramientas avanzadas de
gestion de riesgos y productos transaccionales ampliados.
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Soluciones de transaccion y gestién financiera

Transferencias internacionales: Envios de dinero entre paises.
Pagos transfronterizos (cross border payments): Facilitan la dispersion de fondos entre dis-
tintos paises.
PayOuts, tesoreria, conciliacion y terminales virtuales:
* PayOuts: Automatizacion en la dispersion de pagos (por ejemplo némina o pagos a prov-
eedores).
* Tesoreria: Gestion centralizada para optimizar la liquidez.
* Conciliacion: \erificacion y comparacion automatizada de transacciones.
* Terminales virtuales: Puntos de venta digitales sin necesidad de hardware.

Soluciones tecnoldgicas y de seguridad

Tokenizacion, deteccién de fraude e integraciones con terceros: La tokenizacion reempla-
za datos sensibles por identificadores seguros, mientras que la deteccion de fraude emplea al-
goritmos en tiempo real para prevenir actividades sospechosas. Integraciones con plataformas
externas (CRM, comercio electroénico, etc.) permiten compartir datos de manera segura.
Herramientas de gestion de riesgos: Sistemas y algoritmos que monitorizan y mitigan ries-
gos en tiempo real, mejorando la seguridad y la confiabilidad de las transacciones.
Autenticacion multifactor y encriptaciéon avanzada: Mecanismos de seguridad para la pro-
teccion de la informacion y la autenticidad de las transacciones.

Big Data, Machine Learning e Inteligencia Artificial: Uso de grandes volumenes de datos
y algoritmos avanzados para personalizar servicios, detectar fraudes y automatizar procesos,
mejorando la experiencia del usuario.

Blockchain: Utilizado para incrementar la seguridad y transparencia en determinadas aplica-
ciones.

Desarrollo e integracién de soluciones digitales

Desarrollos de software a la medida: Creacion de aplicaciones personalizadas para optimizar
procesos como la conciliacion de pagos o la automatizacion de la cobranza.

Aplicaciones multiservicios: Plataformas que integran funciones de recaudo, pagos, com-
pras y recargas en un solo sistema.

23



4.

*

*

*

*

*

*

*

24

Fintech Snapshot - Crédito Digital

Personalizacion de plataformas: Adaptacion tecnoldgica para mejorar la cobranza, la concili-
acion e identificacion de transacciones.
Servicios DEV, APl y marca blanca para otras empresas:

* Servicios DEV (Desarrollo): Creacion y personalizacion de software para que terceros in-

tegren funcionalidades de pago.

* API: Conjuntos de protocolos que permiten integrar de forma segura la plataforma fintech
en sistemas de otras empresas.

* Marca blanca: Permite que otras companias utilicen la tecnologia fintech bajo su propia

identidad, ofreciendo soluciones personalizadas sin desarrollar la infraestructura desde
cero.

Soluciones especializadas y para sectores especificos

BaaS (Bank as a Service): Permite a terceros acceder a la infraestructura y servicios finan-
cieros mediante APls, facilitando que empresas no bancarias ofrezcan servicios financieros
personalizados.
Bin Sponsor: Funcion que facilita la emision de tarjetas o productos transaccionales, actuando
como patrocinador y promotor de la integracion de servicios financieros.
Nacionalizaciéon de Divisas B2B: Servicios que permiten la conversion y gestion de divisas en
operaciones entre empresas, favoreciendo las transacciones internacionales.
Recargas y comercializacion de productos digitales: Incluye recargas de operadores moviles,
venta de pines de entretenimiento, servicios, productos de telefonia, entre otros.
Soluciones de recaudo y dispersion de nédmina: Plataformas que facilitan el pago de salarios
a contratistas o trabajadores en modalidad remota y outsourcing internacional.
Marketplace y servicios de valor agregado: Ofrecen soluciones para pagos de servicios pu-
blicos y privados, venta de seguros y otras transacciones integradas.
Soluciones en areas complementarias:

* Insurtech: Digitalizacion y automatizacion de seguros.

* Onboarding: Procesos digitales para la incorporacion agil y segura de nuevos clientes.

* Identidad digital: Uso de tecnologias biométricas y de autenticacion para garantizar la

veracidad de la identidad.
* Finanzas empresariales: Herramientas para facturacion electronica, contabilidad autom-

atizada y gestion de gastos.
Directorio alias, integraciones y conciliaciéon en linea: Herramientas para organizar y simpli-
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ficar la gestion de cuentas y transacciones mediante alias y conexiones entre sistemas.
Esta diversificacion en la oferta de servicios no sélo afade valor a las fintech, sino que también
fortalece la inclusion financiera y consolida la posicion del sector en la transformacion digital del
ecosistema financiero. Cada categoria refleja la continua busqueda de innovacion y la adaptacion
a las diversas necesidades del mercado, posicionando a las fintech como actores clave en el de-
sarrollo de soluciones financieras integrales.

F. Presencia en zonas rurales y urbanas

Se evaluo el alcance geografico de los servicios prestados por las fintech mediante una pregunta
sobre el porcentaje de usuarios que provienen de zonas rurales. Los resultados se distribuyen de
la siguiente manera:

* Bajo (0—2.5%): 38 respuestas (88%)

* Medio-Bajo (2.6—5.0%): 3 respuestas (7%)
*  Medio-Alto (5.1-10%): 1 respuesta (2.5%)
*  Alto (Mas alla del 10%): 1 respuesta (2.3%)

La gran mayoria de las fintech, casi 9 de cada 10 (88%), reporta que menos del 25% de sus usuari-
os provienen de zonas rurales, lo que sugiere un enfoque predominantemente urbano. Solo el 5%
de las respuestas (sumando las categorias “Medio-Alto” y “Alto”) indica una proporcién de usuarios
rurales superior al 5%. Estos datos evidencian que, aunque las fintechs ofrecen servicios de alca-
nce nacional, la penetracion en zonas rurales sigue siendo muy limitada, probablemente debido a
factores como la infraestructura tecnoldgica y la conectividad en regiones apartadas, lo que difi-
culta la adopciéon masiva de estos productos y servicios.

J__;.

V. Andlisis por Actividad Especffica
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V. Analisis por Actividad
Especifica

Ahora se pasan a analizar cada una de las actividades especificas que realizan las Fintechs de la
vertical de pagos digitales centrandonos en aquellas mas directamente relacionadas con el SPBV
y las transferencias nacionales en general.

A. Procesamiento de Pagos

1. Volumen de pagos procesados

Se analizaron los volumenes de transacciones de 38 de las 43 fintech encuestadas, todas enfo-
cadas en servicios de procesamiento de pagos. En conjunto, estas 38 empresas reportaron un
total de 1,002,243,890 transacciones procesadas durante el primer semestre de 2024. El rango de
respuestas varia considerablemente, desde las 1,076 transacciones hasta 250 millones, lo que evi-
dencia la diversidad en la escala de operaciones de las fintech. Es importante sefialar que esta gran
variabilidad se explica, en parte, por las diferencias en los modelos de negocio y nichos de merca-
do atendidos. Por ejemplo, la fintech que reporté unicamente 1,076 transacciones se especializa
exclusivamente en pagos internacionales, lo que reduce su volumen total. En contraste, aquellas
empresas que manejan volumenes en el rango de varios millones operan tanto en el mercado lo-
cal como internacional, lo que les permite alcanzar cifras mucho mayores. Esta disparidad en los
volumenes de transacciones refleja, por lo tanto, la amplia diversidad de estrategias y segmentos
dentro del ecosistema de pagos digitales en Colombia.

Teniendo en cuenta que el total de pagos procesados en el primer semestre de 2024 supero los
1.000 millones de transacciones, en promedio se procesaron mas de 5,3 millones de transacciones
al dia. Sin embargo, la distribucién muestra una alta disparidad: mientras algunas empresas repor-
tan volumenes modestos (en el rango de miles o decenas de miles), otras alcanzan cifras de cien-
tos de millones. Esta heterogeneidad ilustra la amplia diversidad de modelos de negocio y la varie-
dad de nichos que cubren las fintech de pagos digitales en Colombia, abarcando desde soluciones
para segmentos muy especificos hasta plataformas masivas con alta penetracion en el mercado.
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2. Tipologia de pagos (nacionales e internacionales)

Se realiz6 también un analisis sobre el ambito geografico de los pagos procesados por estas 36
fintech. Los resultados son los siguientes:

Gréfica 5. Numero de fintechs dedicadas al procesamiento de pagos por
tipo de pagos procesados

Numero de Fintechs

Nacional o Internacional Solo Nacionales Solo Internacionales

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Este panorama revela que la mayoria de las fintech (cerca del 50%) ofrece servicios de pago tanto
en el mercado local como en el internacional, lo que sugiere un enfoque diversificado y con miras
a la expansion global. Un segmento relevante, equivalente al 32.5%, se concentra exclusivamente
en transacciones nacionales, mientras que unicamente el 7% de las fintechs se dedica exclusiva-
mente al procesamiento de pagos internacionales. Estas cifras evidencian la variedad de estrate-
gias de expansion adoptadas por las fintech en la vertical de pagos digitales, que abarcan desde
un enfoque puramente local hasta la proyeccion global.

3. Distribucion del valor promedio por transaccion
El valor promedio por transaccion reportado por 38 fintechs presenta una variacion amplia, desde

$5,000 hasta $60,900,000. La mayoria de las respuestas (un 72%, equivalente a 26 de 36) se
encuentran por debajo de $1,000,000, lo cual sugiere que el grueso de las operaciones se centra
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en transacciones de menor cuantia o de consumo masivo.

La siguiente tabla muestra los 37 valores (excluyendo el caso atipico de $60,900,000) distribuidos
en rangos:

// Rango (COP) FCiunntteithan [dne] \
<$50,000 4
$50,000-$100,000 5
$100,000-$200,000 9
$200,000-$500,000 5
$500,000-$1'000,000 5
$1°000,000-$2"000,000 4
>$2°000,000 (sin el outlier) 5

k Total (excluyendo atipico) 37 J/

Como se puede observar:

*  Un 11% de las fintechs (4/37) reportan promedios menores a $50,000.

* Un 14% (5/37) se ubican entre $50,000 y $100,000.

*Un 25% (9/37) registran valores entre $100,000 y $200,000, siendo este el rango con mayor
concentracion.

* Elresto se reparte entre $200,000 y $1,000,000 (cerca del 27% en total), y otra porcion (11%)
en la franja de $1,000,000 COP a $2,000,000 COP.

*  Finalmente, un 14% de las fintechs (5/37) exceden los $2,000,000, sin contar al outlier.

Esta disparidad evidencia la diversidad de casos de uso y segmentos de mercado atendidos, abar-

cando desde micropagos hasta operaciones de gran escala, posiblemente orientadas a modelos de
negocio B2B o0 a transacciones internacionales. Cabe destacar que estos valores estan expresados
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en pesos colombianos (COP) y se realizé la conversion de aquellos originalmente expresados en
dolares utilizando la media aritmética de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) para el periodo
de observacion (enero—junio de 2024), cuyo promedio fue de $4,062.4 COP.

*En cuanto al valor atipico de $60,900,000, se debe a que la fintech que lo reporta trabaja tnica-
mente con grandes corporaciones que requieren una amplia documentacion legal y financiera, lo
que explica el alto volumen promedio de sus transacciones.

4. Tasa de crecimiento de usuarios y transacciones

El andlisis de la tasa de crecimiento en el nimero de transacciones procesadas durante el primer
semestre de 2024, en comparacion con el mismo periodo de 2023, revela un panorama muy dis-

tinto y diverso.

a. Volumen de nuevos usuarios: Se indagd sobre la cantidad de nuevos usuarios Unicos que

comenzaron a utilizar las plataformas de pagos de las fintech encuestadas durante el periodo de
observacion, que para el presente estudio fue el primer semestre de 2024 (de enero a junio). Los
datos muestran una dispersion significativa: algunas empresas registran apenas unas decenas o
cientos de nuevos usuarios, mientras que otras superan los 12 millones, 15 millones o incluso 17.8
millones. Esta amplia variabilidad indica que las fintech se encuentran en fases de crecimiento muy
distintas y que sus modelos de negocio responden a nichos de mercado diversos.

* Fintech con pocos usuarios nuevos: Estas empresas pueden encontrarse en etapas tempra-
nas de operacion, enfocandose en segmentos de nicho o probando su propuesta de valor en
mercados reducidos.

* Fintech con millones de usuarios nuevos: Por el contrario, aquellas que reportan cifras el-
evadas sugieren una adopcion masiva de sus soluciones, probablemente impulsada por alianzas
estratégicas con grandes comercios, instituciones publicas o plataformas de alto trafico.

La marcada disparidad en el volumen de nuevos usuarios refleja la amplitud de casos de uso en
el ecosistema de pagos digitales, donde algunas fintech apuntan a micropagos o transacciones
de bajo monto, mientras que otras se centran en operaciones de mayor escala. Esto evidencia un
entorno dinamico en el que cada empresa busca su propia estrategia de expansion y consolidacion.
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b. Tasa de crecimiento de las transacciones: El crecimiento en el nimero de transacciones proce-

sadas durante el primer semestre de 2024, en comparacion con el mismo periodo de 2023, mues-
tra una distribucién muy heterogénea: va desde un 0% (sin variacion) hasta un 29,337%.

La mayoria de las empresas (62%) registran incrementos por debajo del 50%, indicando un cre-
cimiento moderado o estable. Otro 24% de los casos exhibe tasas de entre 50% y 200%, |0 que
representa un aumento significativo para el lapso de un afo.

Un pequefio grupo (11%) crece por encima del 200%, destacandose valores de 395% y 795%.
Finalmente, un caso atipico (29,337%) sobresale con un crecimiento exponencial. Este outlier,
usualmente, responde a condiciones de mercado muy especificas o0 a un punto de partida pequerio
que, al multiplicarse, termina arrojando cifras inusualmente elevadas en términos porcentuales
como resultado de un efecto base.

En conjunto, estos hallazgos ponen de manifiesto la heterogeneidad del ecosistema fintech de
pagos digitales en Colombia. Mientras algunas empresas muestran avances graduales y consis-
tentes, otras experimentan incrementos muy elevados en un corto periodo. Este escenario de alta
variabilidad refleja un sector en rapida expansion, donde la innovacioén y la diversidad de modelos de
negocio permiten a cada fintech encontrar su propio espacio y ritmo de crecimiento.

5. Porcentaje de éxito en autorizacion de pagos

A partir de las 38 respuestas recopiladas, la distribucion real de tasas de éxito en la autorizacion de
pagos (expresada como un porcentaje) es la siguiente:

e Menos del 90%: 11 respuestas (29%)
e 90-94%: 13 respuestas (34%)
e 95-98%: 10 respuestas (26%)
e 99-100%: 4 respuestas (11%)

_:}

Gréfica 6. Porcentaje de Fintechs por porcentaje de transacciones exitosas en
autorizacién de pagos entre las Fintechs dedicadas al procesamiento de pagos
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Gréfica 6. Porcentaje de Fintechs por transacciones exitosas en autorizacién de pagos
entre las Fintechs dedicadas al procesamiento de pagos

Porcentaje de Fintechs
34

o E—— S S
Menos del 90% 90-94% 95-98% 99-100%

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

En términos de fiabilidad, la mayoria de las fintech en la vertical de pagos digitales —alrededor de
un 71%— reporta tasas de éxito superiores al 90%. Dentro de este grupo, un 34% se ubica entre
el 90% y el 94%, un 26% entre el 95% y el 98%, y un 11% alcanza el 99% o 100%.

No obstante, aproximadamente un 29% de las empresas sefala tasas de éxito por debajo del 90%,
lo que podria estar relacionado con problemas de infraestructura, procesos de validacion adicio-
nales 0 modelos de riesgo mas estrictos. Esto también podria reflejar un mayor nimero de inten-
tos de fraude cibernético en las transferencias de fondos, lo que podria reducir el porcentaje de
exitos al presentarse un mayor numero de operaciones sospechosas. En conjunto, estos hallazgos
evidencian que, si bien la mayoria de plataformas exhibe una alta eficiencia en la autorizacion de
transacciones, todavia existe un porcentaje significativo que enfrenta retos para elevar sus niveles
de aprobacion.

B. Dispersién y Recaudo

1. Volumen y valor total de pagos dispersados

Las fintech encuestadas reportan un rango amplio en el volumen de pagos dispersados, con cifras
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que van desde un minimo de 261 pagos hasta 150 millones a lo largo del periodo de observacion.
Aproximadamente el 72% de las respuestas se situan entre 1,000 y 10 millones de pagos, lo que
sugiere que la mayoria opera con volumenes intermedios.

No obstante, el valor minimo de 261 pagos destaca como outlier debido a que la misma empresa
reporto haber recaudado cerca de 2.9 millones durante el mismo periodo. Esto ilustra la diferencia
entre recaudar y dispersar pagos: mientras que “recaudar” se refiere a recibir los fondos resultantes
de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos a favor de los comercios que estan vinculados
a través de ellos, “dispersar” implica la transferencia final de fondos a uno o varios destinatarios
(por ejemplo, proveedores, colaboradores o usuarios finales). Por tanto, es posible que una fintech
recaude un volumen elevado de transacciones (los pagos provenientes de las ventas de productos
de una empresa), pero Unicamente deba dispersar unos pocos (el pago a los proveedores o traba-
jadores de la empresa). También se observaron dos empresas con volumenes de dispersion entre
10 y 100 millones y un caso por encima de los 100 millones de pagos (150 millones). Esto refleja
la capacidad de atender grandes bases de usuarios 0 acuerdos B2B de alto trafico. En suma, la
disparidad en los volumenes evidencia la diversidad de modelos de negocio y escalas operativas
dentro del ecosistema fintech de pagos digitales.

Gréfica 7. Porcentaje de Fintechs por nimero de pagos
dispersados.

Porcentaje de Fintechs

27

0
Menos de 10.000 Entre 10.000 y 100.000 Entre 100.000 y 1'000.000 Mas de 1'000.000

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.
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Respecto al valor total de los pagos dispersados durante el periodo de observacion, se registran
montos que van desde $29 millones hasta $4.2 billones. Aproximadamente el 76% de las empresas
encuestadas (23 de 30) reporta cifras entre $1,000 millones y $500,000 millones, reflejando un
nivel de operaciones intermedio a alto dentro del sector.

En los extremos, se identifican 5 casos con cifras inferiores a $1,000 millones y 2 que superan los
$500,000 millones, siendo el mas alto $4.2 billones. Esta gran variabilidad subraya la diversidad de
modelos de negocio y escalas operativas dentro de la industria fintech de pagos digitales: algunas
plataformas pueden estar enfocadas en nichos de mercado o volumenes moderados, mientras
que otras atienden grandes bases de usuarios o requerimientos transaccionales de mayor com-
plejidad a nivel internacional.

Grafica 8. Porcentaje de Fintechs por valor total de pagos dispersados
(en millones de pesos colombianos).

Porcentaje de Fintechs

3

0
Menos de $1.000 millones Entre $1.000 y $60.000 millones Entre $60.000 millones y $1 billén Mas de $1 billon

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

2. Tiempo de dispersion de fondos
En cuanto al tiempo que transcurre desde la solicitud de dispersion hasta que el beneficiario recibe

el pago, los resultados indican una alta eficiencia en las plataformas de pagos digitales. Del total de
respuestas, aproximadamente el 65% (22 de 34) reporta tiempos de dispersion inmediatos o muy
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cortos, es decir, en milisegundos o el transcurso de segundos a minutos. Esto evidencia la robusta
infraestructura tecnoldgica que permite una experiencia de usuario agil y satisfactoria.

Por otro lado, alrededor del 30% (10 de 34) de las fintechs indica que el tiempo de dispersion se
extiende a horas o incluso hasta 1 dia, o que sugiere que algunas plataformas requieren procesos
adicionales de validacion, cumplimiento de normativa adicional o presentan ciertas limitaciones en
su infraestructura. El 6% (2 de 34) restante reporta tiempos que superan las 24 horas (mas de 2
dias), confirmando que, en términos generales, el ecosistema de pagos digitales en Colombia es
altamente eficiente en la transferencia de fondos.

En conjunto, estos resultados destacan la capacidad del sector para ofrecer soluciones rapidas y
confiables, elemento crucial para la satisfaccion de los usuarios, especialmente en contextos de
pagos urgentes o en transacciones de alto volumen.

3. Volumen y valor total de operaciones de recaudos

El analisis del volumen de operaciones de recaudo procesadas por las fintechs revela una nota-
ble variabilidad. Entre las 31 respuestas se observa que algunas empresas registran volumenes
modestos, con cifras tan bajas como 196, 888 o 1,070 operaciones, mientras que otras platafor-
mas gestionan volumenes significativamente mayores, alcanzando hasta 48,16 millones de op-
eraciones durante el periodo de observacion. En total, se registraron 162,211,681 operaciones de
recaudo. La distribucion se puede agrupar en cuatro rangos:

* Menos de 10,000 operaciones: 7 respuestas (23%)

*  Entre 10,000 y 1,000,000: 9 respuestas (29%)

*  Entre 1,000,000 y 10,000,000: 9 respuestas (29%)

*  Entre 10,000,000 y 100,000,000: 6 respuestas (19%)

_:}

Gréfica 9. NUmero de Fintechs por volumen total de recaudos
entre las Fintechs de la vertical de pagos digitales
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Grafica 9. Numero de Fintechs por volumen total de recaudos entre
las Fintechs de la vertical de pagos digitales

Numero de Fintechs

Menos de 10.000 Entre 100.000 y 1'000.00 Entre 1'000.000 y 10'000.000 Entre 10°000.000 y 100'000.000

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Esta dispersion evidencia que las fintech se posicionan en diferentes segmentos, abarcando tanto
volumenes reducidos como transacciones de alto impacto a nivel nacional o regional. En suma,
la diversidad en los volumenes de recaudo refleja la pluralidad de modelos de negocio y escalas
operativas dentro del ecosistema fintech, demostrando la capacidad del sector para adaptarse a
variadas necesidades del mercado. El analisis del valor total de las operaciones de recaudo eviden-
cia una considerable dispersion en los montos reportados, que varian desde aproximadamente $13
millones hasta alcanzar cifras extraordinarias en el orden de billones de pesos. Con base en las 31
respuestas, se puede categorizar la informacion en los siguientes rangos:

* Menos de $1,000 millones: 3 respuestas (10%)

*  Entre $1,000 millones y $60,000 millones: 12 respuestas (39%)
* Entre $60,000 millones y $1 billén: 11 respuestas (35%)

* Mas de $1 billon: 5 respuestas (16%)

_:g.

Gréfica 10. Distribucién de valores totales de recaudo entre
las Fintechs de la vertical de pagos digitales
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Gréfica 10. Distribucion de valores totales de recaudo entre las Fintechs
de la vertical de pagos digitales

Porcentaje de Fintechs

0 I — S — I —
Menos de $1.000 millones Entre $1.000 y $60.000 millones Entre $60.000 millones y $1 billén Mas de $1 billon

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Mientras que aproximadamente el 39% de las fintech encuestadas gestionan volimenes entre
$1,000 millones y $60,000 millones, y un 35% se encuentra en el rango de $60,000 millones a
$1 billén, un 16% de las empresas maneja mas de $1 billon en operaciones de recaudo.

Aunque la mayoria de las fintechs operan en volumenes intermedios, el 16% que supera el billon
de pesos refleja la presencia de actores con una gran capacidad transaccional, probablemente
atendiendo empresas de gran tamario, instituciones financieras o mercados internacionales. Este
segmento, aunque minoritario, juega un papel clave en la evolucion del sector, demostrando que el
ecosistema fintech en Colombia no solo se enfoca en pagos de menor cuantia, sino que también
tiene la infraestructura para gestionar operaciones de gran escala con altos niveles de confianza
y eficiencia.

4. Usuarios de los servicios de dispersion y recaudo
Las fintechs encuestadas reportaron una amplia variabilidad en el nimero de empresas y/o per-
sonas que contrataron sus servicios de recaudo y dispersion. Mientras algunas fintechs registran

volumenes muy bajos, con cifras que oscilan entre 1y 5 clientes, otras alcanzan volumenes signif-
icativamente mayores, con reportes de hasta de 159,556 hasta 350,000 contratantes. La mayoria
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se ubica en un rango entre 100 y 5,000 clientes, lo que evidencia tanto una base de clientes robus-
ta como la diversidad en las escalas de operacion dentro del sector de pagos digitales en Colombia.

Esta disparidad podria explicarse por las diferencias en el modelo de negocio y el enfoque de
mercado: aquellas fintechs que atienden a pocos clientes suelen especializarse en servicios per-
sonalizados o de alto valor, dirigidos a nichos especificos, mientras que las que gestionan grandes
volumenes optan por soluciones estandarizadas que les permiten captar una amplia base de usu-
arios. De esta manera, el sector abarca desde propuestas de alto nivel de personalizacion hasta
plataformas de gran alcance, adaptandose a diversas necesidades del mercado.

Gréfica 1. Porcentaje de Fintechs dedicadas a la dispersién y recaudo
por nimero de usuarios Unicos activos

Porcentaje de Fintechs

0
Menos de 50 usuarios Entre 50 y 300 usuarios  Entre 300 y 1000 usuarios Mas de 1000 usuarios

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Respecto al tamaro de los clientes que contratan los servicios de dispersion y recaudo, las re-
spuestas muestran una marcada diversidad en cuanto al perfil de los usuarios que contratan es-
tos servicios. Con base en las 33 respuestas, aproximadamente el 40% de las fintech atiende a
Pymes, seguidas por un 37% que trabaja con grandes contribuyentes. Los demas segmentos
se distribuyen en: Microempresas (9%), Personas naturales (6%), y un 9% restante que agrupa
a empresas de servicios publicos y banca, B2C e incluso a otras fintech. Esta variabilidad sugiere
que el ecosistema de pagos digitales en Colombia es altamente heterogéneo: mientras algunas
plataformas se especializan en atender a Pymes, ofreciendo soluciones escalables para un amplio
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espectro de empresas de menor tamafo, otras se orientan hacia grandes contribuyentes, quienes
requieren operaciones de mayor envergadura y, generalmente, un servicio mas personalizado. Esta
diversidad en la base de clientes refleja la capacidad del sector para adaptarse a distintas necesi-
dades y volumenes de operacion, consolidandose como un espacio dinamico y diverso en el ambito
financiero.

5. Tasa de éxito en transacciones

La mayoria de las fintech en este sector reporta niveles de éxito muy altos en sus transacciones.
De las 34 respuestas analizadas, aproximadamente el 82% de las fintechs registra tasas de éxito
superiores al 90%. Especificamente:

*  Alrededor del 38% de las respuestas se situan en el rango de 91-94%.
*  Aproximadamente el 21% reporta tasas entre 95-98%.
*Un 24% alcanza niveles de éxito del 99-100%.

El 18% de las fintechs reporta tasas inferiores al 90%, lo que podria atribuirse a inconvenientes
operativos 0 técnicos menores. Estos resultados confirman la robustez y confiabilidad del sistema

de pagos digitales en el sector fintech.

C. Servicios de Adquirencia

Las fintech dedicadas a la adquirencia ofrecen una amplia variedad de servicios, adaptandose tan-
to a las necesidades del comercio electronico como a los puntos de venta fisicos. Segun los resul-
tados de la encuesta, Las fintechs innovadoras que se dedican principalmente a prestar servicios
de adquirencia ofrecen en las siguientes proporciones los diversos instrumentos digitales para la
recepcion de pagos.

* Links de pago: 85% de las fintechs ofrecen este servicio.

* Cadigos QR: 85% de las fintechs ofrecen este servicio.

* Pasarela de pagos (Venta no presente): 77% de las fintechs ofrecen este servicio.
* Tap to phone: 16% de las fintechs ofrecen este servicio.

* Datafonos: 8% de las fintechs ofrecen este servicio.

* Otros (procesamiento adquirente): 8% de las fintechs ofrecen este servicio.
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Gréfica 12. Proporcién de Fintechs que ofrecen cada servicio
de adquirencia en la vertical de pagos digitales

Porcentaje de Fintechs

0
Links de pago Cddigos QR Pasarelas de pagos  Tap to phone Datafonos

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

En sintesis, los métodos digitales, como los links de pago y los codigos @R, son los mas populares y
dominan la oferta, mientras que las soluciones que requieren hardware (tap to phone y datafonos)
tienen una participacion mucho menor. Esto evidencia que la mayoria de las fintech se orienta
hacia soluciones digitales integrales, complementadas en menor medida por servicios de procesa-
miento adquirente que enriquecen la oferta de valor en el segmento.

1. Métodos de pago mas utilizados

En cuanto a los métodos de pago que se utilizan para la adquisicion de pagos, se observa una no-
table variabilidad entre las fintechs. Los datos indican que:

* Pasarela de pagos (Venta no presente): Representan el medio mas utilizado, con el 68% de
las transacciones realizadas a través de este método. Este método destaca por su relevancia
en el comercio electrénico y su adopcién por pequefos negocios.

* Links de pago: La popularidad sigue con otro mecanismo de venta no presente, este es utiliza-
do en el 18.2% de las transacciones de la muestra y se diferencia del anterior por las posibili-
dades que se habilitan para el pago con tarjetas de crédito.

* Cadigos QR: Este meétodo se utilizd en el 6.5% de las transacciones de la muestra, siendo
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especialmente util para los pequefios comercios que quieren agilizar sus procesos de pago en
espacios fisicos.

* Datafonos: Solo representan el 5.3% de las transacciones, lo que indica que los pagos en pun-
tos de venta fisicos mediante terminales tradicionales siguen siendo limitados, pero con una
cobertura cada vez mayor dadas las innovaciones del sector.

* Tap to phone: A pesar de su innovacion, se utilizan en menos del 1% de las transacciones, lo
que refleja su adopcion limitada.

Gréfica 13. Porcentaje de transacciones realizadas a través de cada
tecnologia de adquirencia en la vertical de Pagos Digitales

Porcentaje de transacciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

2. Volumen de transacciones de adquirencia

El andlisis del volumen de transacciones de adquirencia revela una amplia diversidad en las cifras,
que varian desde 2,375 hasta 70 millones de transacciones durante el periodo de observacion. Esta
disparidad se debe a varios factores:

* Modelos de negocio y segmentos de mercado: Algunas Fintechs se enfocan en nichos es-
pecificos o en clientes de menor escala, mientras que otras operan a gran escala, atendiendo
a grandes comercios y redes de usuarios masivos. Esto se refleja en la diferencia entre empre-
sas con volumenes reducidos y aquellas con cifras elevadas. Ademas, el nimero de servicios,
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la clase de soluciones ofrecidas y las alianzas comerciales ya establecidas pueden explicar la
variacion en el nimero de pagos procesados, toda vez que la masificacion puede variar en cada
caso.

* Naturaleza del servicio de adquirencia: La adquirencia se centra en la captura y autorizacion
de pagos en puntos de venta. Es importante distinguir esta funcién de otros procesos, como
el procesamiento o dispersion de fondos, que tienen su propia dinamica y escala operativa. Las
diferencias en la infraestructura tecnoldgica y en la integracion de plataformas también influy-
en en los volumenes que cada fintech puede manejar.

En conjunto, estos factores explican la heterogeneidad observada en el volumen de transacciones
de adquirencia reportadas por las fintechs.

3. Valor total de las transacciones procesadas en la pasarela

Los montos reportados oscilan desde apenas $17.310.676 hasta alcanzar la impresionante cifra de
$229 hillones de pesos. Esta amplia variacion refleja el diverso espectro de empresas y clientes
atendidos, abarcando desde pequenas entidades hasta grandes corporaciones.

Esta disparidad en el valor total de las transacciones se puede atribuir a varios factores:

* Diversidad en el modelo de negocio: Algunas pasarelas se enfocan en operaciones de bajo
monto, mientras que otras manejan transacciones de gran escala, atendiendo a segmentos de
mercado de mayor tamaro.

* Segmentacion de clientes: Las diferencias en la base de clientes, que pueden incluir desde
microempresas hasta grandes comparfias, generan volumenes muy distintos en el procesa-
miento de transacciones.

* Composicion y enfoque del portafolio: Algunas empresas (2 de 12) registraron periodos sin
actividad, lo que influye en la variabilidad de los montos procesados.

En conjunto, estos resultados evidencian la amplia diversidad de modelos de negocio, enfoques
estratégicos y escalas operativas que coexisten dentro del ecosistema de pagos digitales. En este
entorno dinamico y en constante evolucion, es posible observar como operaciones de bajo monto
y alta frecuencia conviven con transacciones de gran escala y alto valor, cada una respondiendo a
distintas necesidades del mercado.
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4. Tasa de crecimiento y adopcion de los servicios de adquirencia

La tasa de crecimiento en el nimero de transacciones realizadas a través de los servicios de ad-
quirencia varia considerablemente entre las fintechs. Mientras que algunas reportan incrementos
moderados del 10% al 35%, otros casos muestran crecimientos exponenciales que alcanzan cifras
como 8,400% o 2,100%. Esta amplia variabilidad se debe a diferencias en el punto de partida y en
los modelos de negocio adoptados: aquellas fintechs que inician con volumenes muy bajos pueden
experimentar aumentos porcentuales muy altos al captar nuevos clientes o consolidar alianzas
estratégicas, mientras que empresas mas consolidadas muestran crecimientos mas moderados.

En cuanto al nimero de clientes que contratan estos servicios, la disparidad también es notable,
con cifras que van desde 1 cliente hasta 1,100,000. Esto refleja que algunas fintechs, generalmente
las de mayor envergadura, logran captar una base sustancial de clientes, mientras que otras, que
se centran en nichos o estan en fases iniciales de desarrollo, atienden a segmentos de mercado
mas reducidos o0 se centran en un grupo reducido de empresas grandes de la cuales pueden ob-
tener un flujo estable de ingresos.

En resumen, la heterogeneidad en las tasas de crecimiento y en el nimero de clientes evidencia
la diversidad del ecosistema de adquirencia en Colombia, donde los distintos niveles de madurez,
alcance y estrategias comerciales contribuyen a cifras muy variadas en la adopcion de estos ser-
vicios.

5. Valor promedio por transaccion

El andlisis de los valores promedio por transaccion en los servicios de adquirencia revela una vari-
abilidad considerable, con cifras que oscilan desde aproximadamente $26,416 hasta $600,000.
Este amplio rango indica que las fintechs estan gestionando tanto micropagos de bajo valor como
transacciones de mayor cuantia, lo que les permite atender a una diversidad de segmentos, desde
el retail de consumo masivo hasta servicios especializados de mayor valor.

6. Tasa de éxito en la autorizacion de transacciones

La mayoria de las fintechs encuestadas (alrededor del 77%) reporta tasas de éxito superiores al
90% en la autorizacion de transacciones, con las categorias mas comunes siendo 91-949% y 95-
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98%o. Este alto rendimiento indica procesos de autorizacion robustos, lo que se traduce en una ex-
periencia de usuario confiable y eficiente. Por otro lado, aproximadamente el 23% de las fintechs
presenta tasas inferiores al 90%, lo que podria deberse a limitaciones en la infraestructura o a la
implementacion de procesos de validacion adicionales.

Gréfica 14. Porcentaje de Fintechs por porcentaje de éxito
en las operaciones de adquirencia

Porcentaje de Fintechs
46

95-98% 91-94% Menos del 90%

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

7. Tiempo promedio para transferir fondos a los comercios

En términos de rapidez en la transferencia de fondos a los comercios, los resultados son los sigui-
entes:

*  Tiempo inmediato (milisegundos o en tiempo real): 6 respuestas (50%)
*  Tiempo corto (menos de 1 hora): 4 respuestas (33.3%)
* Mas de 1 dia: 2 respuestas (16.7%)

Estos datos indican que, en general, la mayoria de las fintechs (alrededor del 83% combinando

“tiempo inmediato” y “tiempo corto”) procesan y transfieren los fondos en menos de una hora, lo
que favorece la liquidez y mejora la satisfaccion de los comercios. Sin embargo, aproximadamente
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el 17% de las fintechs reporta tiempos de transferencia que superan un dia, lo que podria deberse
a cuellos de botella en la infraestructura tecnoldgica o a procesos adicionales de validacion.

8. Medios de pago utilizados en las operaciones de adquirencia

Finalmente, en cuanto a la aceptacion de medios de pago, los principales métodos que las fintechs
permiten a los comercios son:

Gréfica 15. Porcentaje de transacciones realizadas a través de cada
método de pago en las operaciones de adquirencia

Porcentaje de Fintechs

Billeteras digitales Tarjetas débito Transferencia bancarias Tarjetas de crédito

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Estos datos indican una preferencia por métodos digitales y transferencias bancarias, con una
penetracion mayor de tarjetas de débito en comparacion con las tarjetas de crédito, que, aunque
relevantes, se utilizan en menor proporcion.

D. Corresponsalia®

El analisis de las fintech en el érea de corresponsalia revela informacion diversa en cuanto a cober-

®Nota: La presente seccion se enfoca exclusivamente en la corresponsalia de las empresas fintech afiliadas a Colombia Fintech. El andlisis de
los corresponsales bancarios tradicionales, que tienen una presencia masiva en el territorio nacional, se aborda en el capitulo 7 del informe
Reporte de Inclusién Financiera de 2023 elaborado por Banca de las Oportunidades.



http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-06/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera%202023_2.pdf
http://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2024-06/Reporte%20de%20Inclusi%C3%B3n%20Financiera%202023_2.pdf
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tura, volumenes de transaccion y servicios ofrecidos, lo que permite entender como este canal se

ha consolidado como un componente esencial dentro del ecosistema de pagos digitales.

1.

=

«

P

Numero de corresponsales: Las cifras varian considerablemente, oscilando desde tan solo 1
hasta alrededor de 32,900 corresponsales. Mientras algunas fintech reportan nimeros muy
bajos (por ejemplo, 4 o 13), otras destacan por tener un alcance mucho mayor, superando los
30,000 corresponsales. En total, el ecosistema fintech cuenta con mas de 105,000 correspon-
sales a nivel nacional, lo que evidencia un gran alcance y la diversidad de modelos de negocio,
desde nichos especificos hasta plataformas de gran escala.

Cobertura geografica (municipios): La presencia de corresponsales se extiende a un amplio
numero de municipios, con respuestas que varian entre 36 y 1,102 municipios. La mayoria de las
fintech indica una cobertura superior a 700 municipios, lo que demuestra una amplia presencia
a nivel nacional.

Volumen total de transacciones: El volumen de transacciones procesadas a través de cor-
responsales muestra una gran dispersion. Se registran desde cifras relativamente bajas,
como 625,119 transacciones, hasta volimenes extremadamente elevados, alcanzando hasta
32,000,000,000 en algunos casos. Esto evidencia que, segun el modelo y alcance de cada
fintech, se gestionan tanto operaciones de pequefia escala como transacciones de gran valor.
En total, las nueve fintechs que proveen este servicio registraron 494,803,465 transacciones
realizadas mediante sus corresponsales durante el periodo de observacion.

Operacion en areas rurales: En términos de presencia en zonas rurales, el 44% de las fintech
reporta que menos del 25% de sus corresponsales operan en estas areas, lo que indica un en-
foque mayormente urbano. Sin embargo, un 33% de las empresas situa la cobertura entre 25%
y 50%, mientras que un 11% alcanza niveles entre 50% y 75% y otro 11% supera el 75%. Cabe
destacar que, en uno de los casos, una fintech reporta una cobertura del 100% en zonas rurales,
lo que evidencia que, a pesar de la tendencia general hacia areas urbanas, existen modelos de
negocio disefiados especificamente para lograr una alta penetracion en regiones rurales.

Tasa de crecimiento en el numero de corresponsales: Las tasas de crecimiento en el numero

de corresponsales varian considerablemente entre las fintech. De las 8 respuestas analizadas,
una empresa reportd un crecimiento excepcional del 300%, mientras que otras dos alcanza-
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ron incrementos del 81% y del 23% respectivamente. Por otro lado, se registraron casos con
crecimientos mas modestos, de 10% y 4%, e incluso respuestas negativas, como -6%, o nulas
(0%). Estos datos indican que, aunque en general se observa una tendencia de crecimiento,
existen variaciones extremas que sugieren que el desempefio en este segmento esta fuerte-
mente influenciado por factores idiosincraticos. Estos datos sugieren que, aunque la tenden-
cia general es de crecimiento, el desempefio en este segmento se ve fuertemente afectado
por factores especificos, lo que da lugar a variaciones extremas. Estos resultados indican que,
aunque en general se observa una tendencia de crecimiento en el nimero de corresponsales,
existen casos particulares con variaciones extremas.

Estos resultados indican que, aunque en general se observa una tendencia de crecimiento en el
namero de corresponsales, existen casos particulares con variaciones extremas. Esto sugiere
que el desempefio en este segmento esta fuertemente influenciado por factores especificos
de cada empresa, tales como su escala de operaciones, la estrategia de expansion y el entor-
no competitivo. Un analisis mas detallado de cada caso podria ayudar a comprender mejor las
condiciones que impulsan estas diferencias.

7. Servicios de corresponsalia ofrecidos: Las fintech que operan en corresponsalia ofrecen una
gama amplia y completa de servicios. Se destacan:

* Cash iny Cash out: Ofrecidos por el 100% de las fintech que contestaron.

* Pago de facturas y servicios publicos: Reportado por el 100% de las respuestas.

* Recargas y Transferencias: Utilizados por el 77.8% de las fintech en ambas categorias.

* Otros servicios: Como apuestas deportivas y compra de contenido en streaming, ofrecidos
por el 66.7% de las fintech, mientras que servicios adicionales (por ejemplo, pagos de produc-
tos de crédito, pagos de premios o giro postal) se reportan en menor proporcién (alrededor del
44.40%).

_:}

Gréfica 16. Porcentaje de Fintechs que presta cada servicio
de corresponsalia en la vertical de pagos digitales

46



Fintech Snapshot - Crédito Digital

Gréfica 16. Porcentaje de Fintechs que presta cada servicio
de corresponsalia en la vertical de pagos digitales

Porcentaje de Fintechs
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Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por los asociados de Colombia Fintech.

Esta diversidad en la oferta de servicios indica que las fintech en el area de corresponsalia no solo
facilitan el acceso a efectivo y transacciones digitales, sino que también proporcionan soluciones
integrales adaptadas a diversas necesidades, abarcando desde pagos cotidianos hasta servicios
especializados.

_}

VI. Columna de Opinién PayQubit
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Impulsando la Evolucion del Ecosistema
de Pagos en Colombia

“ PayQubit

En la era digital, la eficiencia y la accesibilidad en los pagos son clave para el crecimiento de la
economia. En PayQubit, hemos asumido el desafio de transformar la forma en que las personas
y las empresas realizan transacciones, eliminando barreras y democratizando los pagos digitales.

Expansion del Ecosistema de Pagos Digitales en Colombia

Nuestra solucion permite a negocios de distintos tamarnos aceptar pagos sin friccion, mejorando
la experiencia del usuario y optimizando costos operativos. Con mas de 230 mil usuarios activos,
nuestra plataforma no solo digitaliza pagos en sectores como vending y lavanderias autoservicio,
sino que también abre la puerta a la inclusion financiera al permitir transacciones sin necesidad de
cuentas bancarias tradicionales.

Tenemos una mirada disruptiva a través de la innovacion en métodos de pago. Vemos la integracion
de criptoactivos como un medio complementario con nuestras transacciones de dinero FIAT. As-
piramos a convertirnos en una plataforma mixta que nos posicione como un actor relevante en la
evolucion del ecosistema financiero global, ofreciendo alternativas mas seguras y eficientes para
el consumidor y las empresas.

Expectativas ante la llegada de BRE-B

La implementacion de BRE-B (Billetera de Regulacion Electronica Bancaria) representa un avance
significativo para la industria. Desde PayQubit, vemos esta iniciativa como una oportunidad para
fortalecer la interoperabilidad y la confianza en los pagos digitales. Sin embargo, creemos que su
exito dependera de una regulacion flexible y una adopcion impulsada por la facilidad de uso.

Nuestra expectativa es que BRE-B fomente la competencia y permita la integracion de fintechs

48



Fintech Snapshot - Crédito Digital

con el sistema financiero tradicional sin imponer barreras que frenen la innovacion.

Retos y Soluciones en el Dia a Dia

Como toda fintech en crecimiento, enfrentamos tres grandes desafios:

Educacion del usuario: Muchos consumidores aun desconfian de los pagos digitales. Para re-
solverlo, implementamos campanas de educacion de mejores practicas y simplificamos la experi-
encia de usuario.

Regulacion y cumplimiento: La evolucion normativa nos obliga a estar en constante actualizacion.
Hemos creado un equipo especializado en compliance que nos permite anticiparnos a los cambios
regulatorios.

Escalabilidad tecnoldgica: Con una base de usuarios en rapido crecimiento, garantizar la estabili-
dad de la plataforma es clave. Para ello, utilizamos herramientas de trazabilidad y monitoreo como
Datadog, optimizando nuestra infraestructura en tiempo real.

En PayQubit, creemos que el futuro de los pagos es digital, inmediato y sin fricciones. Sequiremos

innovando para conectar mas personas con la economia digital, impulsando el crecimiento del eco-
sistema fintech en Colombia y Latinoamérica.

J__;.

VI. Columnas de Opinién
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Nuestra Contribucion al Ecosistema de
Pagos Digitales en Colombia

"~ comboplayp

¢Como contribuye Comboplay a la expansion del ecosistema de pagos digitales en

Colombia?

El ecosistema fintech en Colombia esta evolucionando réapidamente. En 2023, la digitalizacion fi-
nanciera alcanzo6 un punto de madurez, consolidando la preferencia por los canales no presen-
ciales en la gestién de transacciones y operaciones monetarias. Segun datos recientes de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), el 79% del total de transacciones se realizé a
través de canales digitales, mientras que los presenciales cayeron al 21%, evidenciando una clara
migracion hacia la banca en linea. En términos de operaciones monetarias, la tendencia es similar:
los canales digitales alcanzaron un 66%, frente a un 34% de los presenciales, reflejando una may-
or confianza en las plataformas digitales para mover dinero'.

Este cambio responde a la creciente demanda de soluciones mas agiles, convenientes y seguras,
marcando un antes y un después en la forma en que los usuarios interactuan con el sistema fi-
nanciero.

Comboplay fortalece el ecosistema de pagos digitales con soluciones tecnoldgicas innovadoras.
Una de ellas es Combopay, su pasarela de pagos, que ha transado mas de $0,6 billones y of-
rece mas de 25 métodos de pago nacionales e internacionales. Esto la ha posicionado como la
opcion preferida en el sector de las telecomunicaciones.

Ademas, contribuye a la consolidacion del ecosistema fintech con el proximo lanzamiento de Flex-
iSaaS, la primera Suite Fintech de la Regién que integra diferentes médulos en una sola plata-

"Superintendencia Financiera de Colombia. (2024, 21 de junio). Evolucién del ecosistema transaccional hacia los pagos digitales. Superin-
tendencia Financiera de Colombia. https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/10116215/evolucion-del-ecosistema-transaccional-ha-
cia-los-pagos-digitales/
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forma; esta incluye: pasarela de pagos, core de créditos digitales, firma digital, orquestacion de
pagos y facturacion electronica. Con caracteristicas como compras modulares, login de acceso
unico, uso de marca blanca y 100% APIficable.

En el sector de telecomunicaciones, donde aun predominan los pagos fisicos, Comboplay busca
transformar la experiencia del usuario mediante soluciones digitales que faciliten la autogestion de
los pagos, reduciendo la dependencia de canales presenciales. Lo que fomenta la transicion hacia
una economia digital e incluyente.

¢Cuales son las expectativas de Comboplay sobre la llegada de BRE-B?

La implementacion de BRE-B es clave en la modernizacion financiera colombiana. Para Comboplay,
representa una oportunidad para fortalecer la interoperabilidad y mejorar la cobertura de pagos
en linea. También fomentara la adopcion de soluciones digitales avanzadas, y Comboplay facilitara
esta transicion con plataformas escalables y flexibles.

¢Cuales son los principales retos que enfrenta Comboplay y cdmo los resuelve?

Hoy Comboplay, con su pasarela de pagos, atiende a mas de 200 operadores de telecomunica-
ciones, cubriendo su recaudo por los servicios de internet y television por suscripcion. En ese
marco, sigue trabajando para alcanzar un Market Share del 40% en un ecosistema que cuenta con
mas de 5.000 operadores de telecomunicaciones en Colombia.

El sector fintech enfrenta constantes retos en ciberseguridad y regulacion. Comboplay aplica mod-
elos avanzados de prevencion de fraude y cumplimiento normativo, capacita a sus colaboradores
y mantiene procesos de calidad, preparandose para liderar cambios que impulsen la digitalizacion
de pagos en Colombia.

_:_‘g.

VII. Conclusiones y Hallazgos
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Este informe ofrece una radiografia detallada de las Fintechs que participan en el ecosistema de

pagos digitales en Colombia. Los hallazgos se pueden resumir en los siguientes puntos:
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Evolucién y crecimiento del ecosistema: El sector de pagos digitales en Colombia ha mostra-
do un crecimiento significativo, impulsado por la digitalizacion de la economia, el auge del
comercio electrénico y cambios regulatorios clave (como el Decreto 1962 de 2020). Del total de
41 fintech analizadas, casi el 61% se fundaron a partir de 2015, con un 29% entre 2015 y 2019
y un 32.5% a partir de 2020, lo que sugiere una aceleracion en la entrada de nuevos actores en
el mercado. Ademas, al considerar que la vertical de pagos digitales es la segunda mas grande
dentro del gremio de Colombia Fintech, se evidencia que, al ser relativamente reciente, el sec-
tor ha favorecido una rapida innovacion y adaptacion a las necesidades del mercado.

Impacto de los Sistemas de Pagos Rapidos (FPS) y el rol de los Bancos Centrales: Con
la llegada de Bre-B a Colombia, la transformacion digital en pagos se vera reforzada. La im-
plementacion de sistemas de pagos rapidos, ya evidenciada en mas de 15 paises de la region
—como Pix en Brasil, SINPE Mévil en Costa Rica y CoDi/DiMo en México—, impulsa la adopcion
de pagos digitales en nuestro pais. En este contexto, el Banco de la Republica tendra un
rol crucial al liderar la modernizacion de infraestructuras y garantizar la interoperabilidad, lo
que potenciara la capacidad de las fintech para ofrecer soluciones inclusivas y accesibles. Los
casos de estudio presentados en este informe se convierten en una hoja de ruta para futuras
iniciativas, marcando un antes y un después en el ecosistema de pagos digitales colombiano.

Procesamiento de pagos: En conjunto, las 38 fintechs especializadas en procesamiento de
pagos registraron mas de 1.000 millones de transacciones, lo que equivale a un promedio de
mas de 5,3 millones de transacciones al dia. La diversidad en los voliumenes de operacion, que
abarca desde micropagos hasta transacciones de gran cuantia, evidencia la variedad de mod-
elos de negocio presentes en el sector y una variacion importante en el tamaro de las fintechs.

Dispersion: Los volumenes varian de 261 a 150 millones, con mas del 70% concentrados entre
1.000 y 10 millones. El valor total de los pagos dispersados oscila entre $29 millones y $4.2 bil-
lones por Fintech, y el 76% reporta montos entre $1,000 y $500,000 millones. Ademas, el 65%
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de los tiempos de dispersion son inmediatos o de pocos segundos/minutos, mientras que muy
pocos superan las 24 horas.

Recaudo: Los volumenes procesados por las fintech muestran una amplia variacion, desde
196 hasta 48,16 millones de operaciones, distribuyéndose en cuatro rangos y concentrandose
principalmente en los niveles intermedios. En cuanto al valor, las transacciones oscilan entre
$13 millones y cifras en el orden de billones de pesos. Aproximadamente el 49% de las fintech
manejan montos entre menos de $1,000 y $60,000 millones, mientras que el 51% opera con
volumenes significativamente mayores; de este ultimo grupo, el 16% supera el billén de pesos.

Adquirencia: Los links de pago y los codigos @R son las soluciones predominantes, ofrecidas
por aproximadamente el 85% de las fintech y responsables de casi el 80% de las transacciones
en este segmento. Esta tendencia se explica por su papel esencial en el comercio electronico.
Ademas, la mayoria reporta tiempos de transferencia en tiempo real, lo que mejora la liquidez y
la satisfaccion del cliente.

Corresponsalia: El canal presenta gran diversidad en niumero de corresponsales, cobertura
geografica y volumenes de transaccion. El 44% de las fintech reporta que menos del 25% de
Sus corresponsales operan en zonas rurales, mientras que el 33% indica una cobertura entre
25% y 50%, y en casos aislados la penetracién supera el 75% (incluso uno alcanza el 100%).
Esto evidencia oportunidades para mejorar la inclusiéon financiera. Ademas, todas ofrecen ser-
vicios como cash in, cash out y pago de facturas, y cerca del 80% complementa su oferta con
recargas y transferencias, reflejando una oferta integral que abarca tanto operaciones de bajo
monto como transacciones de gran valor.

Tecnologias avanzadas y eficiencia operativa: Las fintechs estan adoptando tecnologias de
punta —como autenticacion multifactor, encriptacion avanzada, Big Data, inteligencia artificial
y machine learning— que han permitido mejorar la seguridad, personalizacion y eficiencia de
sus servicios. Con mas del 84.5% de las fintech procesando pagos en cuestion de segundos
0 minutos, y una tasa de éxito en la autorizacion superior al 90% en la mayoria de los casos, el
sector demuestra altos niveles de fiabilidad. Este panorama refuerza la confianza de los usu-
arios y consolida a las fintechs como actores clave en la modernizacion del sistema financiero.
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* Limitaciones y Oportunidades Futuras: Aunque este informe ofrece una vision detallada del
ecosistema, es importante sefalar que la tasa de respuesta fue del 53.75% (43 de 80 fintechs
encuestadas), lo que representa una limitacién en el andlisis de algunas variables. Este aspecto
invita a realizar estudios futuros que profundicen en areas especificas y evallen el impacto de
nuevas iniciativas, como Bre-B, a medida que el mercado evoluciona.

* Lineas de Investigacion y Desafios Pendientes: A pesar de los avances, persisten desafios
en aspectos como la infraestructura tecnoldgica, la penetracion en zonas rurales y la consoli-
dacioén de la interoperabilidad. Estas areas representan oportunidades para futuras investiga-
ciones y estrategias que impulsen la transformacion digital del sistema financiero.

En resumen, el informe demuestra que el ecosistema de pagos digitales en Colombia es dindamico
y esta en constante crecimiento, con un fuerte enfoque en la innovacion, la inclusion financiera y
la eficiencia operativa. Las fintech han logrado consolidar servicios esenciales en cada uno de los
segmentos analizados, y la inminente implementacion de Bre-B promete abrir nuevas oportuni-
dades y desafios. Estos hallazgos no solo ofrecen una vision detallada del estado actual del sector,
sino que también sientan las bases para futuras evaluaciones y la formulacion de estrategias que
impulsen la transformacion digital del sistema financiero colombiano.
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