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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA MEMBRESIA DE COLOMBIA FINTECH

El presente documento tiene por objeto presentar los términos y condiciones que aplicaran a los Miembros de la
ASOCIACION COLOMBIANA DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA E INNOVACION FINANCIERA, entidad sin &nimo de
lucro, identificada con NIT. 901.033.334-5, en adelante COLOMBIA FINTECH, y que son voluntariamente
aceptados por éstos para efectos de formalizar la relacion existente entre COLOMBIA FINTECH vy las distintas
empresas que se constituyan como “MIEMBRO".

CAPITULO I - MEMBRESIA

PRIMERA: El MIEMBRO vinculado a COLOMBIA FINTECH tendra el derecho de anunciarse como tal y de
disfrutar de los beneficios que el gremio ofrece.

SEGUNDA: EL MIEMBRO acepta pagar a COLOMBIA FINTECH, a titulo de cuota anual de membresia, la suma
total fijada y aprobada por la Junta Directiva de acuerdo con la banda de tarifas correspondiente.

Paragrafo primero. El valor de la cuota anual de membresia se incrementara de manera automatica cada
ano de vigencia de la misma, en el porcentaje equivalente que defina la Junta Directiva.

TERCERA: El MIEMBRO pagara la cuota de membresia de manera anual. El pago de la respectiva membresia
se realizara, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la aceptacion de la factura por parte de EL
MIEMBRO, en la cuenta que designe COLOMBIA FINTECH.

CAPITULO II - LICENCIA DE USO DE SIGNOS DISTINTIVOS

CUARTA. SIGNOS DISTINTIVOS: COLOMBIA FINTECH es la Unica y exclusiva titular de los signos
distintivos, de acuerdo con la informacion contenida en su registro ante la Superintendencia de Industria y
Comercio en adelante, los "SIGNOS DISTINTIVOS”.

QUINTA. LICENCIA DE USO DE LOS SIGNOS DISTINTIVOS: En el caracter de Unica y exclusiva titular de
los SIGNOS DISTINTIVOS, COLOMBIA FINTECH concede al MIEMBRO una licencia de uso gratuita y no
exclusiva, para usar los SIGNOS DISTINTIVOS en el desarrollo de las actividades licitas que COLOMBIA
FINTECH organice y bajo la obligacién de usarlos bajo las politicas de uso que establezca COLOMBIA
FINTECH en el presente documento o en cualquier otro documento que con posterioridad al mismo sea puesto
en conocimiento del MIEMBRO.

Paragrafo primero. En consideracion a lo expuesto en la presente clausula el MIEMBRO expresamente se
obliga a no utilizar los SIGNOS DISTINTIVOS o un signo distintivo idéntico o semejante en actividades idénticas
0 semejantes a las que realiza COLOMBIA FINTECH.

SEXTA. TERMINO DE LICENCIA: La vigencia de la licencia de uso que se concede sobre los SIGNOS
DISTINTIVOS de COLOMBIA FINTECH sera el mismo término de vigencia de la membresia, es decir mientras
que el MIEMBRO tenga la calidad de asociado o afiliado. La terminacién de la membresia implicara de manera
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automatica y concomitante la terminacion de la licencia a que se refiere esta seccion.

Paragrafo primero. Terminacion de la Licencia. COLOMBIA FINTECH podra dar por terminada la
presente licencia en cualquier momento, mediante comunicacién escrita.

Paragrafo segundo. A la terminacidn de la licencia de uso, el MIEMBRO debera cesar de manera inmediata el
uso y abandonara cualquier derecho sobre los SIGNOS DISTINTIVOS. En caso de que no sea posible, por algin
evento de fuerza mayor, cesar de forma inmediata el uso de los SIGNOS DISTINTIVOS, EL MIEMBRO contara
con un periodo transitorio de maximo quince (15) dias calendario para cesar el uso de los denominados SIGNOS
DISTINTIVOS.

SEPTIMA. CONTRAPRESTACION: La licencia de uso de los SIGNOS DISTINTIVOS que por el presente
documento se otorga, no tiene contraprestacion distinta que la ya asumida en el marco de los costos de
membresia.

OCTAVA. DERECHOS SOBRE LOS SIGNOS DISTINTIVOS: El MIEMBRO reconoce expresamente que, con
excepcion de los derechos objeto de licencia en el presente documento, la licencia no le otorga ningtin derecho,
titulo o interés sobre los SIGNOS DISTINTIVOS.

El MIEMBRO también acepta que cualquier uso que haga de los SIGNOS DISTINTIVOS sera para beneficio de
COLOMBIA FINTECH y que cualquier buen nombre o goodwill derivado de los SIGNOS DISTINTIVOS sera en
todo momento de propiedad de COLOMBIA FINTECH.

NOVENA. DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: EIl MIEMBRO reconocerd y respetara en todo
momento los derechos de propiedad industrial que tiene COLOMBIA FINTECH en relacién con los SIGNOS
DISTINTIVOS. En consecuencia, el MIEMBRO expresamente manifiesta que:

. No promovera o intentara, directamente o por intermedio de terceros, el registro de los SIGNOS
DISTINTIVOS bajo expresiones iguales o similares;
Il. No utilizar los SIGNOS DISTINTIVOS para identificar establecimientos de comercio y/o sociedades y/o
empresas unipersonales, locales;
I, No usar los SIGNOS DISTINTIVOS en ninguna forma que cause confusién, constituya competencia
desleal o sea de cualquier manera ilegal, o que, en opinién de COLOMBIA FINTECH, desmejore el
buen nombre de los SIGNOS DISTINTIVOS.

DECIMA. VARIACIONES DE LAS MARCAS: El MIEMBRO no usara los SIGNOS DISTINTIVOS de ninguna forma
diferente a la que figura en su registro de conformidad con la informacion incluida en la cldusula cuarta de este
documento.

DECIMA PRIMERA. DEBER DE INFORMACION: El MIEMBRO tendré la obligacion de informar a COLOMBIA
FINTECH de cualquier reclamacion de la que fuera objeto o tenga conocimiento por el concepto del uso de los
SIGNOS DISTINTIVOS. EI MIEMBRO asumira la responsabilidad por todos los dafos y perjuicios derivados del
uso inapropiado de los SIGNOS DISTINTIVOS, o su sistema de comercializacion, en tanto se acredite que no
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cumplié con lo senalado en los presentes términos y condiciones. En consecuencia, COLOMBIA FINTECH no
sera responsable por ningln dafio ni ante terceros, ni ante El MIEMBRO por dafio emergente o lucro cesante.

DECIMA SEGUNDA. INDEMNIDAD: Los signos distintivos de COLOMBIA FINTECH podran ser usados por
el MIEMBRO conforme a los términos y condiciones estipulados por COLOMBIA FINTECH, estandole prohibida
la cesion o transferencia de este uso, ya sea en forma parcial o total, o a cualquier titulo. El MIEMBRO usara los
signos distintivos en los términos y condiciones establecidos por COLOMBIA FINTECH. En la medida permitida
por el derecho aplicable, los usos permitidos son autorizados por COLOMBIA FINTECH, sin garantia de ninguna
clase. EI MIEMBRO deberd mantener a COLOMBIA FINTECH indemne y libre de cualquier pago, en relacion
con cualquiera los siguientes eventos (cada evento se podra denominar “Evento Indemnizable”):

l. Cualquier dano sufrido o incurrido por COLOMBIA FINTECH, que se derive directa o indirectamente
del incumplimiento de cualquiera de los compromisos y obligaciones asumidos por EL MIEMBRO en el
presente documento;

Il. Cualquier dafio sufrido o incurrido por COLOMBIA FINTECH, que se derive directamente o
indirectamente por reclamos, demandas, procesos sancionatorios o investigaciones administrativas
(“Accidon Legal o Proceso”) iniciados por terceros o autoridades gubernamentales, en contra de
COLOMBIA FINTECH por temas relacionados con el uso indebido de los SIGNOS DISTINTIVOS,
incluyendo, sin limitacion, reclamaciones sobre competencia desleal, incumplimiento de las normas
sobre la proteccién al consumidor y/o reclamaciones sobre la calidad de los productos o servicios
producidos o prestados relacionados con los SIGNOS DISTINTIVOS. Sin perjuicio de lo anterior, EL
MIEMBRO tendra el deber de informar a COLOMBIA FINTECH, tan pronto tenga conocimiento, de
cualquier Accion Legal o Proceso iniciado por un tercero o una autoridad gubernamental que se relacione
con el uso de los SIGNOS DISTINTIVOS.

Paragrafo primero. Para efectos este documento, “Dafo” sera entendido como todo y cualquier perjuicio,
pérdida, costo (incluyendo costos razonables de abogados y otros asesores), gastos, sanciones, multas, sentencias
judiciales, laudos arbitrales, arreglos, dafo emergente, lucro cesante, contingencias, y obligaciones.

CAPITULO III- CLAUSULAS GENERALES

DECIMA TERCERA. INDEPENDENCIA: COLOMBIA FINTECH y el MIEMBRO manifiestan que son dos
personas juridicas independientes y que no existe vinculo laboral alguno entre ellas, ni entre una de ellas y los
empleados de la otra. De igual manera, ninguna de ellas es representante, distribuidor o agente de la otra.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL MIEMBRO: Ademés de aquellas obligaciones previstas en otros
apartes de los presentes términos y condiciones, el MIEMBRO se compromete con COLOMBIA FINTECH a lo
siguiente:

I.  Cumplir con la normativa vigente aplicable a la industria Fintech y sus diferentes segmentos en Colombia,
y demas normas aplicables.
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Cumplir con las normas de propiedad intelectual respecto de todo contenido que incorpore en su portal
u otros medios de difusion de informacidn y/o de operacion y que apliquen a su actividad econdmica.

Si el MIEMBRO ostenta la calidad de Asociado o afiliado, actualizara de manera anual la informacion
financiera requerida por COLOMBIA FINTECH para efectos de la gestiéon de su membresia y
estadisticas agregadas.

Cumplir con las normas de proteccidn y tratamiento de datos personales locales e internacionales seguin
apliquen, para lo cual debera implementar los documentos y procedimientos respectivos como medidas
de proteccién de los datos personales que sean objeto de tratamiento por su parte, ya sea en calidad
de responsable o de encargado del tratamiento.

Mantener bajo especiales condiciones de seguridad la informacién comercial de otros de los miembros
de COLOMBIA FINTECH, asi como los datos personales de sus funcionarios, y/o de miembros de las
comunidades digitales implementadas por la entidad, impidiendo su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado.

Cumplir con las reglas de la sana competencia que regulan la actividad mercantil en Colombia.

Cumplir con la politica de privacidad de COLOMBIA FINTECH las cuales hacen parte integral de los
presentes términos y condiciones, y cuyo contenido el MIEMBRO declara conocer y aceptar.

Los socios o cualquier representante legal del MIEMBRO no podran estar incluidos en las listas
inhibitorias por lavado de activos, financiacion del terrorismo o cualquier actividad ilicita de todo tipo.
Cumplir con cualquier otra ley, decreto, o normal de cualquier otra naturaleza que le sea aplicable en
vista a su operacion y calidad de su servicio y/o producto.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DE COLOMBIA FINTECH: COLOMBIA FINTECH se compromete con
el MIEMBRO a lo siguiente:

II.

II1.

Iv.

VI

VIL

VIII.

Cumplir con la normativa vigente aplicable a la gestiéon gremial.

Cumplir con las normas de propiedad intelectual respecto de todo contenido que incorpore en su portal
u otros medios de difusion de informacion y/o de operacion y que apliquen a su actividad econdmica.
COLOMBIA FINTECH dispondra de un staff que atendera los requerimientos de sus miembros de acuerdo
a las lineas de accion vigentes.

COLOMBIA FINTECH identificara los mecanismos para la gestion de informacion conducente a la
generacion de cifras sectoriales sin divulgar informacion particular sino agregada.

Cumplir con las normas de proteccidn y tratamiento de datos personales locales e internacionales seguin
apliquen.

Mantener bajo especiales condiciones de seguridad la informacién comercial de los MIEMBROS de
COLOMBIA FINTECH, impidiendo su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.
Los integrantes del staff de COLOMBIA FINTECH no podran estar incluidos en las listas inhibitorias
por lavado de activos, financiacion del terrorismo o cualquier actividad ilicita de todo tipo.

Cumplir con cualquier otra ley, decreto, o normal de cualquier otra naturaleza que le sea aplicable en
vista a su operacion y calidad de su servicio y/o producto.

DECIMA SEXTA. DURACION: La membresia a que se refieren los términos y condiciones tendra una duracién



Colombia
Fintech

de un (1) afio contado a partir de su aceptacion y registro interno por parte del MIEMBRO. Dicho término sera
prorrogado por un término igual, una vez las partes lleguen a dicho acuerdo.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DE LA MEMBRESIA: La membresia a favor del MIEMBRO
podra darse por terminado en cualquiera de los siguientes eventos, antes del plazo pactado en la clausula anterior:

A. Por mutuo acuerdo entre las partes.

B. Por incumplimiento de las partes a cualquiera de sus obligaciones contenidas en los presentes términos
y condiciones o en los estatutos de COLOMBIA FINTECH o en la Ley, siempre y cuando el
incumplimiento no haya sido subsanado en un término de diez (10) dias calendario contados a partir de
la notificaciéon de incumplimiento por la otra parte.

C. Por decisién unilateral de cualquiera de las partes, bastando para el efecto notificacidén de la otra parte
con una antelacion minima de treinta (30) dias calendario a la fecha efectiva de terminacién y sin que
haya lugar al pago de sancién o indemnizacién alguna.

Paragrafo primero. Si la decision de finalizar de manera anticipada la relacién de membresia viene por parte
del MIEMBRO, y ya fue facturado el afio de membresia, no hay retracto en la facturacion a través de notas crédito
ni lugar a devolucion de dinero.

DECIMA OCTAVA. LEY APLICABLE: Cualquier disputa derivada de los presentes términos y condiciones sera
sometida a las normas colombianas.

DECIMA NOVENA. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Como MIEMBRO de
COLOMBIA FINTECH autoriza de manera libre, inequivoca y expresa para el tratamiento de sus datos personales
por parte de COLOMBIA FINTECH, con el fin de que sean utilizados para:

l. Almacenar la informacidon suministrada durante toda su relacion como MIEMBRO en las bases de datos
de COLOMBIA FINTECH;

Il.  Comunicarse con usted via correo electrdnico, correo fisico, mensajeria instantdnea o contactarlo
telefénicamente en desarrollo de actividades de mercadeo o comerciales propias de COLOMBIA
FINTECH,

I, invitarlo a ser parte de la comunidad Fintech (Slack) e invitarlo a ser miembro de las diferentes redes
sociales de COLOMBIA FINTECH;

V. Mantenerlo informado enviandole noticias y boletines semanales propios d¢ COLOMBIAFINTECH;

V. Invitarlo a eventos propios o de terceros;

VI. Atender sus peticiones, quejas y reclamos;
VIL. Atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones;
VIII. Adelantar estudios e informes que permitan contar con informacion estratégica sectorial
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COLOMBIA FINTECH protege los datos personales aqui suministrados y obtenidos de acuerdo a lo previsto en la
Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y dentro de los términos de la Politica de
Proteccién de Datos Personales adoptados por COLOMBIA FINTECH, los cuales se pueden consultar en la pagina
www.colombiafintech.co.

VIGESIMA. CLAUSULA COMPROMISORIA: Las diferencias que surjan entre las partes con ocasion de la
membresia a COLOMBIA FINTECH, durante su vigencia o con posterioridad a su terminacion, seran resueltas de
manera directa y amigable. Si dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la notificacion de una de las
partes a la otra del motivo de su inconformidad no logran llegar a un acuerdo, acudiran al centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogotd, para intentar conciliar. Si no se logra la Conciliacién, las partes
acuerdan someter las diferencias a la decision de un tribunal de arbitramento. El tribunal estara integrado por un
(1) arbitro, ciudadano colombiano y abogado en ejercicio, nombrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Cdmara de Comercio de Bogotd, segun su reglamento, quien fallara en Derecho, en espaiiol.

VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES: Para todos los efectos contractuales y legales, las partes establecen
como domicilio la ciudad de Bogota D.C. Las notificaciones a que haya lugar con destino a COLOMBIA FINTECH
se deberan efectuar en Torre DC/ Cra. 11 No. 93a - 83 OF 401 en Bogota D.C. Colombia, Tel. (+57) 3147224143,
Email: hola@colombiafintech.co. Por su parte, las notificaciones con destino al MIEMBRO se efectuaran en la
direccidn fisica o electrénica diligenciada por el MIEMBRO en la solicitud de admision.

Paragrafo: Las partes se obligan a comunicarse cualquier modificacion de la direccion anteriormente mencionada.
En el evento de que no lo hicieren, las notificaciones se surtiran y tendran plena validez cuando se hagan al lugar
sefialado en esta clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. DIVISIBILIDAD: Si cualquier disposicion del presente documento fuera o llegare a ser
declarada invalida, ilegal o ineficaz, las otras disposiciones mantendran su plena eficacia y validez.

VIGESIMA TERCERA. FAVORECIMIENTO AUTORIDAD PUBLICA:

Las partes declaran y garantizan que ningln favorecimiento, dinero o cualquier otro objeto de valor fue o sera
pagado, ofrecido, donado o prometido directa o indirectamente a cualquier Autoridad Publica (tal como se define
mas adelante) con el fin de:

l. Ejercer influencia indebida sobre cualquier Autoridad Publica, en su capacidad oficial, societaria o
comercial;

[l.  Inducir cualquier Autoridad Publica a realizar o dejar de realizar cualquier acto, infringiendo o no sus
atribuciones legales;

[ll.  Inducir indebidamente a cualquier Autoridad Publica a usar su influencia en la Administracion Publica
(directa o indirecta) para afectar o influenciar cualquier acto o decisién de su responsabilidad;

V. Obtener cualquier ventaja indebida o que sea contraria al interés publico.

Para tal efecto se considera Autoridad Publica:
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Persona (natural o juridica) que desempefie cargo, empleo o funcién publica o aquellas que trabajen
para una fundacién, empresa publica, sociedad de economia mixta o empresa industrial y comercial
del Estado, o aquellas que alin de manera transitoria o sin remuneracion, trabajen para una empresa
prestadora de servicios publicos o en la ejecucion de actividades de la administracion publica;
Partido politico, representante de partido o cualquier candidato a cargo publico;

Persona (natural o juridica) que actie en nombre de una entidad publica o con funcién publica;
Persona (natural o juridica) que desempefie cargo, empleo o funcidn en cualquier organizacion
publica internacional.

VIGESIMA CUARTA. DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS, VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
AUTORIZACION DE CONSULTA EN CENTRALES DE RIESGO: Con la aceptacion de los presentes términos
y condiciones, el MIEMBRO declara que toda la informacion aqui contenida es veraz y ademas:

II.

II1.

Iv.

VI

Que el MIEMBRO, sus socios, directivos o representantes legales no se encuentra en la Lista Clinton
emitida por la OFAC vy otros listados de caracter internacional relacionados con lavado de activos o
financiacion del terrorismo

Que los recursos econdmicos del MIEMBRO, sus socios, directivos o representantes legales NO provienen
de actividad ilicita alguna de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que
lo modifique, complemente o adicione.

Que no ha efectuado o ni efectuara transacciones destinadas a actividades ilicitas o en favor de personas
relacionadas con las mismas.

Que el MIEMBRO, sus socios, directivos o representantes legales no se encuentran registrados en las listas
de Panama Papers.

Que, no obstante que COLOMBIA FINTECH podra realizar verificacion de la informacion aportada por
el MIEMBRO como parte del proceso de vinculacion, COLOMBIA FINTECH no tendra la obligacion
de hacerlo, razon por la cual, el MIEMBRO la exime de toda responsabilidad que se derive del uso de la
misma.

Que el MIEMBRO autoriza a COLOMBIA FINTECH para verificar la informacion consignada en su solicitud
de vinculacion en las centrales de riesgo, fuentes privadas y publicas, y demas listas que se consideren
pertinentes con el fin de comprobar su cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales.

VIGESIMA QUINTA. Programa de Transparencia y Etica Empresarial Riesgo de
Corrupcion y Soborno Transnacional -C/ST - PTEE: Con la aceptacion de los presentes términos
y condiciones, el MIEMBRO conoce la cultura ética que COLOMBIA FINTECH promueve teniendo en cuenta los
siguientes principios que ha implementado en su PTEE.

Cero tolerancia a practicas corruptas: COLOMBIA FINTECH no tolera el soborno y la corrupcion, ni
cualquier otra conducta que atente contra la ética y la transparencia de los negocios y sus actividades.

Honestidad: En la medida en que todos los colaboradores sean conscientes de sus responsabilidades y de

sus obligaciones laborales, éticas y legales, podra darse cumplimiento a los deberes existentes con la
sociedad, la comunidad y el pais. Lo anterior, requerirda que las actividades comerciales y empresariales
desarrolladas se rijan por estandares de honestidad y legitimidad.
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o Transparencia: El principio exige actuar con buena fe, diligencia y cuidado profesional, priorizando valores
y el cumplimiento de la ley sobre intereses personales, evitando conflictos de interés.

o Lealtad Todos los involucrados deben reportar de inmediato cualquier soborno o practica corrupta, segln
el Cédigo de Etica de COLOMBIA FINTECH.

o Legalidad Todas las personas vinculadas estan comprometidas en velar por el cumplimiento de la
Constitucion y de las leyes colombianas, como también, de las disposiciones y reglamentaciones que expidan
las autoridades y las normas y politicas fijadas por la Asociacion.

o Proporcionalidad Todas la actuaciones, actividades y operaciones que realice cualquiera de las
contrapartes de la entidad, deben realizarse de manera proporcional evitando actos desmedidos en
cualquiera de las situaciones que enfrenten a todo nivel (relaciones, operaciones, descuentos, gastos,
cortesias, donaciones, regalos, entre otros) que impliquen beneficios econdmicos o que generen valor para
la contraparte o terceros.

o Integridad En COLOMBIA FINTECH nos comprometemos a actuar con honestidad, rectitud, dignidad y
ética. La Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva actUan con transparencia y responsabilidad ante todas las
partes interesadas.

o Respeto Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, promoviendo el trato cordial y respetuoso en todas
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.

o Calidad Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua, para lograr eficacia, eficiencia y
productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y satisfaccién de nuestro personal y asociados.

e  Orientacion a Resultados Obtener la maxima satisfaccién del asociado como garantia de crecimiento,
desarrollo y competitividad.

o Compromiso en el Servicio Destacarse por el nivel de los servicios que se ofrecen, en donde el asociado
es el principio y finalidad.

o Innovacién Mantener los procesos y equipos actualizados con la tecnologia mas avanzada, para garantizar
una continua produccién e incremento en la productividad y competitividad de nuestros servicios.

Los presentes términos y condiciones, puestos a disposicion de publico y los MIEMBROS de COLOMBIA FINTECH
en su plataforma web (www.colombiafintech.co) regulan las condiciones de la membresia.

(Ultima revisién: julio de 2025)



